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S e l f - E s t e e m ,  A t t i t u d e  a n d  B e h a v i o r

A b s t r a c t

T h e  a i m s  o f  t h i s  s t u d y  w e r e  ( a )  t o  m e a s u r e  a t t i t u d e s

t o w a r d  h e l p i n g  o t h e r s ,  ( b )  t o  m e a s u r e  r e l a t e d  b e h a v i o r s

o f  h e l p i n g  o t h e r s ,  a n d  ( c )  t o  t e s t  w h e t h e r  l e v e l s  o f

s e l f - e s t e e m  p r e d i c t  p a t t e r n s  o f  c o n s i s t e n c y  a n d  i n c o n s i s t e n c y

b e t w e e n  t h e  m e a s u r e d  a t t i t u d e  a n d  r e l a t e d  b e h a v i o r .

C o l l e g e  s t u d e n t s ,  h o t e l  e m p l o y e e s ,  a n d  m e m b e r s  o f  a

c h u r c h  v o l u n t e e r  g r o u p  s e r v e d  a s  s u b j e c t s .  S u b j e c t s

w e r e  g i v e n  t h e  C o o p e r s m i t h  S e l f - E s t e e m  I n v e n t o r y  s c a l e '

a  h e l p i n g - o t h e r s  a t t i t u d e  s c a 1 e ,  a n d  a  f r e q u e n c y  o f

h e l p i n g - o t h e r s  b e h a v i o r  q u e s t i o n n a i r e .  R e s u l t s  o f  o n e -

\ , r a y  A N O V A s  r e v e a l e d  n o  s i g n i f i c a n t  b e t w e e n  q r o u p  d i f f e r e n c e s

o n  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s  o f  s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e  a n d

b e h a v i o r .  S u b s e g u e n t  P e a r s o n  c o r r e l a t i o n a l  a n a l y s l - s

o n  t h e  t o t a l  s a m p l e  r e v e a l e d  a  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s e l f - e s t e e m  a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r

i n c o n s i s t e n c y .  I t  w a s  c o n c l u d e d  t h a t  h i g h  s e l f - e s t e e m

i s  a s s o c i a t e d  w i t h  n i q h  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y

a n d  1 0 w  s e l f - e s t e e m  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  l o w  a t t i t u d e -

b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .
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T h e  E f f e c t  o f  S e l f - E s t e e m

o n  A t t i t u d e - B e h a v i o r  C o n s i s t e n c y

T h e  s c i e n c e  o f  p s y c h o l o g y  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y

a  s y s t e m a t i c  b o d y  o f  t h e o r i e s  t h a t  e m p h a s i z e  d e s c r i b i n g ,

p r e d i c t i n g ,  u n d e r s t a n d i n g  a n d  c h a n g i n g  t h e  m i n d  a n d

b e h a v i o r .  T h e  i n e x t r i c a b l e  i n t e r r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n

c o g n i t i v e  p r o c e s s e s  a n d  o b s e r v a b l e  b e h a v i o r  h a s  b e e n

t h e  f o c u s  o f  m u c h  p s y c h o l o g i c a l  r e s e a r c h .  O n e  a r e a

o f  t h i s  r e s e a r c h  h a s  b e e n  d i r e c t e d  t o v a r d s  d e t e r m i n i n g

t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o r .

A t t i t u d e s  a r e  d e f i n e d  a s  l a s t i n g ,  g e n e r a l  e v a l u a t i o n s

o f  p e o p l e ,  o b j e c t s  o r  i s s u e s .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t r v e e n

a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o r  h a s  b e e n  a  c e n t r a l  i n t e r e s t  o f

s o c i a l  p s y c h o l o g i s t s  s i n c e  A l l p o r t  ( 1 9 3 5 )  s u g g e s t e d

t h a t  t h e  c o n c e o t  o f  a t t i t u d e  r . u a s  t h e  c o r n e r s t o n e  i n

t h e  e d i f i c e  o f  s o c i a l  p s y c h o l o g y .  E a r l y  r e s e a r c h e r s

a s s u m e d  t h a t  a t t i t u d e s  p r e d i c t  o v e r t  b e h a v i o r s  ( A 1 1 p o r t ,

1 9 3 5 ;  C a m p b e 1 1 ,  1 9 5 0 ;  D o o b  ,  L 9 4 7 )  .  H o w e v e r ,  i n  a n  e x t e n s i v e

r e v i e w  o f  t h e  a t t j - t u d e - b e h a v i o r  l i t e r a t u r e ,  W i c k e r  ( 1 9 6 9 )

f o u n d  l i t t l e  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  e x i s t e n c e  o f  u n d e r l y i n g

a t t i t u d e s  w h i c h  i n f l u e n c e  a c t i o n s . S u b s e q u e n t l y  /  r e s e a r c h e r s



S e l f - E s t e e m ,  A t t i t u d e  a n d  B e h a v i o r

4

s e t  o u t  t o  e x a m i n e  w h e t h e r  a t t i t u d e s  d o ,  i n d e e d ,  p r e d i c t

b e h a v i o r ,  a n d ,  i f  s o ,  w h e n  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y

c o u l d  b e  p r e d i c t e d .

T h e s e  q u e s t i o n s  h a v e  b e e n  s t u d i e d  b y  e x a m i n i n g

t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  a t t i t u d e  i t s e l f ,  a n d  b y

e v a l u a t i n g  t h e  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  o f  t h e  i n d i v i d u a l

w h o  h o l d s  t h e  a t t i t u d e . I t  h a s  b e e n  f o u n d  t h a t  t h e

p r e s e n c e  o f  c e r t a i n  f a c t o r s  i n  e i - t h e r  t h e  a t t i t u d e  o r

t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r s o n a l i t y  t e n d s  t o  i n c r e a s e  t h e

s t r e n g t h  o f  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .

S o m e  s t u d i e s  t h a t  e x a m i n e d  a t t i t u d e s  h a v e  f o u n d

t h a t  t h e  s p e c i f i c i t y  o f  t h e  a t t i t u d e  i n c r e a s e s  a t t i t u d e -

b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  ( A j z e n  &  F i s h b e i n ,  1 9 1 7 ;  W e i g e l ,

V e r n o n  &  T o g n a c c i ,  I 9 1 4 )  .  P r e d i c t i o n  o f  o v e r t  b e h a v i o r

f r o m  a t t i t u d e s  h a s  b e e n  f o u n d  t o  b e  m o r e  a c c u r a t e  w h e r r

s p e c i f i c /  n a r r o w ,  a n d  p r e c i s e  a t t i t u d e s ,  r a t h e r  t h a n

g e n e r a l  o n e s /  a r e  e x a m i n e d .  H o w e v e r ,  o t h e r  r e s e a r c h

s h o w e d  t h a t  g e n e r a l  a t t i t u d e s  c a n  e x e r t  a  s t r o n g  i n f l u e n c e

o n  o v e r t  b e h a v i o r  i f  s o m e t h i n g  c a l 1 s  t h e  g e n e r a l  a t t i t u d e

t o  m i n d  ( F a z i o ,  P o w e l l  &  H e r r ,  1 9 8 3 ;  F a z t - o ,  H e r r ,  &

O 1 n e y ,  1 9 8 4 ) .  R e c a 1 1  m a k e s  t h e  g e n e r a l  a t t i t u d e  m o r e

a c c e s s i b l e  a n d  i n f l u e n t i a l  i n  h o w  t h e  p e r s o n  i n t e r p r e t s
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t h e  s i t u a t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  t h e  e n s u i n q  b e h a v i o r  t e n d s

t o  b e  m o r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  a t t i t u d e .  A n o t h e r  f a c t o r

t h a t  h a s  b e e n  f o u n d  t o  i n f l u e n c e  a t t i t u d e - b e h a v i o r

c o n s i s t e n c y  i s  s o c i a l  p r e s s u r e s  ( A n d r e w s  &  K a n d e l ,  1 9 1 9 ) .

I f  s o c i a l  p r e s s u r e s  r e i n f o r c e  t h e  b e h a v i o r ,  t h e n  a t t i t u d e s

b e c o m e  l e s s  p o t e n t  i n  p r e d i c t i n g  b e h a v i o r .

R e s e a r c h  h a s  e x a m i n e d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f

t h e  i n d i v i d u a l  a n d  h a s  i d e n t i f i - e d  s e v e r a l  p e r s o n a l  f a c t o r s

t h a t  p o t e n t i a l l y  a f f e c t  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .

F i r s t r  d r r  i n d i v i d u a l ' s  p r i o r  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  i n

t h e  a t t i t u d e ' s  r e l a t e d  b e h a v i o r a l  d o m a i n  h a s  b e e n  f o u n d

t o  i n c r e a s e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  ( n e g a n  &  F a z ) _ o ,

7 9 7 7 ;  B o r g i d a  &  C a m p b e l l ,  l 9 B 2 ) .  S e c o n d ,  i f  a n  i n d i v i d u a l

h a s  a  v e s t e d  i n t e r e s t  i n  w h e t h e r  o r  n o t  a  b e h a v i o r  i s

p e r f o r m e d ,  a n  a t t i t u d e  c a n  m o r e  e f f e c t i v e l y  p r e d i c t

a n  o v e r t  b e h a v i o r  ( S i v a c e k ,  I 9 B 2 ) .  T h i r d ,  t h e  m o r e

a  r e p o r t e d  a t t i t u d e  i s  t h e  r e s u l t  o f  a n  i n f e r e n c e  f r o n r

n n a r c  n r i  n -  l . ' e h a V i O f S  t O W a f d  t h e  a t t i t U d e  o h i e r - f .  A su t r E  q u u I U q u L  v v J u u u  q o

a  r e s u l t  o f  a  s e l f - p e r c e p t i o n  p r o c e s s /  t h e  m o r e  a c c u r a t e l y

i t  p r e d i c t s  s u b s e q u e n t  b e h a v i o r s  ( Z a n n a ,  O l s o n  &  F a z r o ,

1 9 8 1 ;  B e m ,  1 9 6 l  )  .  F o u r t h ,  t h e  i n d i v i d u a l ' s  s e l f - m o n i t o r i n q

s t y l e  i n f l u e n c e s  a t t i t , u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  ( S n y d e r ,
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A c c o r d i n g  t o  S n y d e r ,  h i g h  s e l f - m o n i t o r i n g  i n d i v i d u a l s

g u i d e  t h e i r  b e h a v i o r  o n  t h e  b a s i s  o f  s i t u a t i o n a l  o r

i n t e r p e r s o n a l  i n t e r p r e t a t i o n s  o f  a p p r o p r i a t e n e s s ,  w h i l e

l o w  s e l f - m o n i t o r s  q u i d e  t h e i r  b e h a v i o r  f r o m  r e l e v a n t

i n n e r  s t a t e s .  S n v d e r  c o n c l u d e d  t h a t  1 o w  s e l f - m o n i t o r s

s h o w  m o r e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  t h a n  h i q h  s e l f -

m o n i t o r s .  F  i n a l l y ,  f  u r t h e r  r e s e a r c h  b y  K e n d z i - e r s k i

( 1 9 8 7 )  s u p p o r t e d  S n y d e r ' s  ( I 9 7 4 )  r e s e a r c h  a n d  s h o w e d

t h a t  i n d i v i d u a l s  w h o  b e l i e v e d  t h a t  t h e y  w e r e  p e r s o n s

w h o  u s u a l l y  a c t e d  o n  t h e i r  a t t i t u d e s  s h o w e d  a  h i g h e r

a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  t h a n  d i d  i n d i v i d u a l s  w h c r

d i d  n o t  t h i n k  o f  t h e m s e l v e s  a s  p e r s o n s  w h o  u s u a l l y  a c t e d

o n  t h e i r  a t t i t u d e s .

T h e  p r e v i o u s l y  c i t e d  p e r s o n a l  f a c t o r s  w e r e  f o u n d

t o  i n f l u e n c e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .  T h e r e f o r e ,

i t ,  i s  l i k e l y  t h a t  o t h e r  i n d i v i d u a l  f a c t o r s  m a y  a l s o

e x e r t  a n  i n f l u e n c e .  O n e  o f  t h e s e  f a c t o r s  m a y  b e  a  p e r s o n ' s

l e v e l  o f  s e l f - e s r c , t e r n .  S e l f - e s t e e m ,  a s  d e f i n e d  b y  C o o p e r s m i t h

( 1 9 6 7 ) ,  i s  a  p e r s o n a l  j u d g m e n t  o f  w o r t h i n e s s  t h a t  i s

e x p r e s s e d  b y  t h e  a t t i t u d e s  a n  i n d i v i d u a l  h o l d s  t o r , r a r d

t h e  s e 1 f .  S e l f - e s t e e m  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  a n  i n f l u e n c e

i n  o t h e r  a r e a s  o f  r e s e a r c h .  A  s t u d y  c o n d u c t e d  b y  T u n n e l l
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(  1 9 8 4  )  s h o w e d  t h a t  p e r s o n s  i . ^ r i t h  1 o l , r  s e l f  - e s t e e m  a r e

m o r e  l i k e l y  t o  s h o r v  c o n f o r m i t y .  J a n i s  ( 1 9 5 4 )  c o n c l u d e d

t h a t  p e r s o n s  w i t h  l o w  s e l f - e s t e e m  a r e  p e r s u a d e d  m o r e

e a s i l y  t h a n  p e o p l e  w i t h  h i q h  s e l f - e s t e e m .  A n o t h e r

s t u d y  s h o w e d  t h a t  i n  a  s i t u a t i o n  w h e r e  i n d i v i d u a l s

p e r c e i v e d  a  t h r e a t e n i n g  e x e r c i s e  o f  p o w e r  o v e r  t h e m ,

t h o s e  i n d i v i d u a l s  v i t , h  h i g h  s e l f - e s t e e m  a p p e a r e d  t o

r e n r r d  i  a  f . r .  f . h c  n n w e  r  s  i  f . r r a  t .  i  o n  w i  l h  o r e a  f . e r  e a S e  t h a n

t h o s e  w i t h  1 o w  s e l f - e s t e e m  w h o  s e e m e d  t o  b e  m o r e  d e p e n d e n t

u p o n  t h e  s i t u a t i o n  a n d  m o r e  v u l n e r a b l e  t o  i t s  p r e s s u r e s

( C o h e n ,  1 9 5 9 )  .  J o n e s ,  F r e e m o n ,  a n d  G o s w i c k  (  1 9 8 1  )  f o u n d

t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  1 o w  s e l f - e s t e e m  r a t e d  s p e c i f i c

o t h e r s  a n d  p e o p l e - i n - g e n e r a l  r n o r e  n e g a t i v e l y  a n d  w e r e

m o r e  a l i e n a t e d  a n d  e x t e r n a l i z e d .  f n  a  t e s t  o f  t h e  s o c i a l

a d a p t a t i o n  t h e o r y  w h i c h  h o l d s  t h a t  " s u b j e c t i v e  s e l f -

e s t e e m  s h a p e s  t h e  f o r m  o f  m u l t i p l e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s

a n d  a c t s ,  b u t  o n l y  a p p r o x i m a t e s  h i q h l y  s p e c i f i c  a s p e c L s

o f  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t  i o n s  a n d  a c t s  "  (  K a h l e ,  K u l k a  ,

&  K 1 i n g e 1 ,  1 9 8 0 ,  p . 4 9 6 )  r e s e a r c h e r s  f o u n d  t h a t  1 o w  a d o l - e s c e n t

s e l f - e s t e e m  l e a d s  t o  m u l t i p l e  i n t e r p e r s o n a l  p r o b t e m s .

G i v e n  t h a t  s e l f  - e s t e e m  h a s  b e e n  f  o u n d  t o  i n f  l u e n c e  t . h e

p r e v i o u s l y  c i t e d  a r e a s ,  i t  m a y  i n f l u e n c e  a t t i t u d e - b e h a v i o r
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c o n s i s t e n c y .

T h i s  s t u d y  e x a m i n e d  a t t i t u d e s  t o w a r d  h e l p i n g

o t h e r s  a n d  r e l a t e d  v o l u n t a r y  h e l p i n g  b e h a v i o r s .  R e s e a r c h

o n  v o l u n t e e r i n g  h a s  r e v e a l e d  t h a t  v o l u n t e e r s  a r e  1 i k e 1 y

t o  b e  m o r e  a n x i o u s ,  f r o m  a  l o w e r  s o c i a l  c 1 a s s ,  a n d  o f

p a r e n t s  w h o  h a v e  n o t  a t t e n d e d  c o l l e g e  t h a n  n o n - v o l u n t e e r s

( ; o b e ,  H o l g a t e ,  &  S c r a p a n s k y ,  1 9 8 3 ) .  S t i f f ,  D i l l a r d ,

S o m a r a ,  a n i  K i m  ( 1 9 8 8 )  s u g g e s t e d  t h a t  p r o s o c i a l  b e h a v i o r

i s  m o t i v a t e d  p r i m a r i l y  b y  a  c o n c e r n  f o r  o t h e r s .  L a m m e r s

( 1 9 8 2 )  e x a m i n e d  t h e  e f f e c b  o f  s e l f - e s t e e m  o n  v o l u n t e e r i n g

t . o  n a r t . i  r - i  n a f . e  i  n  a  n s v r - h o l  t  a n d  f  o u n d*  r - -  - o g y  e x p e r f m e n

n o  s e l f - e s t e e m  d i f f e r e n c e s  o n  v o l u n t e e r i n g  b e h a v i o r .

H o w e v e r ,  h e  d i d  n o t  m e a s u r e  t h e  s u b j e c t s '  a t t i t u d e s

t o w a r d  v o l u n t e e r i n g .

N o  p u b t i s h e d  s t u d i e s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  o n  t h e

e f f e c t  o f  s e l f - e s t e e m  o n  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y

d e s p i t e  a  s i g n i f i c a n t  b o d y  o f  i n d e p e n d e n t  r e s e a r c h  o n

t h e  t w o  t o p i c s .  T h i s  s t u d y  e x a m i n e d  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h

l e v e l s  o f  s e l f - e s t e e m  p r e d i c t  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .

A t t i t u d e  w a s  m e a s u r e d  i n  t e r m s  o f  t h e  i n d i v i d u a l - ' s  a t t i t u d e

t o w a r d  h e l p i n g  o t h e r s .  T h e  b e h a v i o r a l  c o r r e l a t e  o f

t h i s  a t t i t u d e  w a s  m e a s u r e d  b y  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  a n
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i n d i v i d u a l  c h o s e  t o  h e l p  o t h e r s .  T h e  a i m s  o f  t h i s  s t u d y

w e r e  ( a )  t o  m e a s u r e  a t t i t u d e s  t o w a r d  h e l p i n g  o t h e r s ,

( b )  t o  m e a s u r e  b e h a v i o r s  o f  v o l u n t e e r i n g  t o  h e l p  o t h e r s ,

a n d  ( c )  t o  t e s t  w h e t h e r  l e v e l s  o f  s e l f - e s t e e m  p r e d i c t

p a t t e r n s  o f  c o n s i s t e n c y  a n d  i n c o n s i s t e n c y  b e t w e e n  t h e

m e a s u r e d  a t t i t u d e  a n d  r e l a t e d  b e h a v i o r .  I t  w a s  h v p o t h e s t z e d

t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i q h  s e l f - e s t e e m  w o u l d  m a n i f e s t

g r e a L e r  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  t h a n  i n d i v i d u a l s

w i t h  1 o w  s e l f - e s t e e m .

M e t h o d

S u b i  e c t s

T h e  t o t a l  s a m p l e  i n c l u d e d  7 2 9  s u b j e c t s ,  7 2  f e m a l e s

a n d  5 7  m a 1 e s .  S u b j e c t s  w e r e  d r a w n  f r o m  t h r e e  o r g a n i z a L i o n s

s o  t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s a m p l e  c o u l d  b e  g e n e r a l i z e d

t n  a  l a Y d ^ r  ^ A n r r ' l r f  i n n
f ' v  t /  v

O n e  g r o u p  o f  s u - b j e c t s  w a s  L y c o m i n g  C o l l e g e  s t u d e n t s .

O n e  h u n d r e d  s t u d e n t s  w e r e  r a n d o m l y  s e l e c t e d  f r o m  t h e

s t u d e n t  d i r e c t o r y ,  w e r e  c o n t a c t e d ,  a n d  w e r e  a s k e d  t o

n a r { - i n i n a l - a  i n  f h o  q t r r d r r  p i a h l - o a n  A i A  n n l -  r a c n n n r !! r y I l U s s I r  u I v  I l v U  I E D | / V I T V /

s o  t h e  L y c o m i n g  C o l l e g e  s t u d e n t  s a m p l e  i n c l u d e d  8 2  s u b j e c t s ,

4 8  f e m a l e s  a n d  3 4  m a l e s .  T h e  s t u d e n t  p o p u l a t i o n  o f

L y c o m i n g  C o l l e g e  i s  c o m p r i s e d  o f  7 B %  r e s i d e n t  s t u d e n t s
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a n d  2 2 %  c o m m u t e r  s t u d e n t s .  T h e r e f o r e ,  d r r  e f f o r t  w a s

m a d e  t o  a p p r o x i m a t e  t h i s  d i s t r i b u t i o n  b y  a s k i n g  1 5  r e s i d e n t s

a n d  2 5  c o m m u t e r s  t o  p a r t i c i p a t e .  T h e  p r o p o r t i o n  o f

a c t u a l  p a r t i c i p a n t s  d i d  a p p r o x i m a t e  t h e  d i s t r i b u t i o n

o f  t h e  c o l l e g e  p o p u l a t i o n .  T h e  t o t a l  s a m p l e  o f  B 2  s u b j e c t s

i n c l u d e d  6 4  r e s i d e n t s ,  3 3  f e m a l e s  a n d  3 1  m a l e s ,  o t  1 B %

o f  t h e  t o t a l  s a m p l e ,  a n d  1 B  c o m m u t e r s ,  1 5  f e m a l e s  a n d

3  m a l e s  ,  o Y  2 2 %  o f  t h e  t o t a l  s a m p l e .

T h e  s e c o n d  g r o u p  o f  s u b j  e c t s  w e r e  e m p l o y e e s  o f

t h e  S h e r a t o n - W i l l i a m s p o r t  a n d  w e r e  d r a w n  f r o m  t h e  f o l l o w i n g

d e p a r t m e n t s :  h o u s e k e e p i n g ,  d i n i n g  r o o m ,  l o u n g e ,  f r o n t

A ^ ^ 1 -  ^ -  1 ^ ^u s D A ,  D q r E D f  p e r s o n n e l ,  a c c o u n t i n g r k i t c h e n ,  a n d  m a n a g e m e n t .

T h i s  m e t h o d  o f  s e l e c t i o n  p r o v i d e d  s u b j e c t s  w h o  h a d  v a r i o u s

s o c i o e c o n o m i c ,  e t h n i c  a n d  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d s .

A  t o t a l  o f  2 6  e m p l o y e e s  ,  1 4  f e m a l e s  a n d  1 2  m a l e s ,  s e r v e d

a s  s r t l - r ' i  e r . t . s  i n  L h e  h o t e l  e m n l n w e o  f l r . r ' r r - )

T h e  t h i r d  g r o u p  o f  s u b j e c t s  w e r e  d r a w n  f r o m  t h e

M a t e r  D o l o r o s a  C h u r c h  v o l u n t e e r  o r q a n i z a t i o n .  A  t o t a l

o f  2 I  v o l u n t e e r s ,  1 0  f e m a l e s  a n d  1 1  m a l e s ,  s e r v e d  a s

q t t h i o n l -  q  i n  t h o  r r n i r r n . | - o o r  ny  r o u p  .

T h e  t o t a l  s a m p l e  o f  I 2 9  s u b j e c t s  p r o v i d e d  a  w i d e

r a n g e  o f  s o c i o e c o n o m i c ,  e d u c a t i o n a l ,  e t h n i c  a n d  a g e
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f a c t o r s .

M e a s u r e s

S u b j e c t s  c o m p t e t e d  t h r e e  s e r i e s  o f  i t e m s  m e a s u r i n g

s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e s  t o w a r d s  v a r i o u s  t o p i c s ,  a n d  f r e q u e n c y

o f  h e l p i n g - o t h e r s  b e h a v i o r .  T h e  m e a s u r e  o f  s e l f - e s t e e m

w a s  t h e  A d u l t  F o r m  o f  t h e  C o o p e r s m i t h  S e l f - E s t e e m  f n v e n t o r y

( S E I )  ( C o o p e r s m i t h ,  I 9 7 5 ) S r r h i  e r - f . s  r J e  r r .  a s k e d  f . o  o ) . n r e S S

w h e t h e r  2 5  s t a t e m e n t s  w e r e  " L i k e  M e "  o r  " U n l i k e  M e . "

S a m p l e  q u e s t i o n s  i n c l u d e  " I t  t a k e s  m e  a  l o n q  t i m e  t o

g e t  u s e d  t o  a n y t h i n g  n e w , "  " P e o p l e  u s u a l l y  f o l l o w  m y

i d e a s ,  "  a n d  " T h i n q s  a r e  a l l  m i x e d  u p  i n  m y  l i f e .  "  T h e

S E I  ,  a l o n g  w i t h  s u b j  e c t ' s  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g

t h e  s c a l e ,  a r e  s h o w n  i n  A p p e n d i x  1

n n  a ' l - l i f r r r l a q  r ^ r : q  - n m n i 1 o r 1l t Y  e  v r , , l /

f r o m  s e v e r a l  t e s t e d  a t t i t u d e  s c a l e s .  S u b i e c t s  w e r e

a s k e d  t o  i n d i c a t e  t h e i r  a s r e e m e n t  w i t h  5 0  s t a t e m e n t s

o n  a  6 - p o i n t  s c a l e  r a n g i n g  f r o m  " I  d i s a g r e e  v e r y  m u c h "

( 1 )  t o  " I  a g r e e  v e r y  m u c h "  ( 6 ) .  A r r a n g e d  r a n d o m l y  i n

t h e  l i s t  o f  i t e m s  r , r e r e  1 0  s t a t e m e n t s  t h a t  m e a s u r e d  a t t i t u d e s

t o w a r d  h e l p i n g  o t h e r s .  T h e s e  s t a t e m e n t s  w e r e  d r a r , r n

f r o m  h u m a n i t a r i a n  a t t i t u d e  s c a l e s  c r e a t e d  b y  F i s c h e r

( I 9 7 3 )  a n d  a r e  f r o m  t h e  " S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  -  S o c i a l

T h e  s e r i e s  o f  i t e r n s  m e a s u r i
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A c t i o n "  a n d  " B e l i e f  i n  H e l p i n g  O t h e r s  ( H e f p i n g  A t t i t u d e ) "

s e g m e n t s  o f  t h e  s c a 1 e .  S a m p l e  q u e s t i o n s  i n c l u d e  " T h e r e

' i  s  n o  n o i  n t .  i n  d n i  n c  f  h i  n c r s  F o r  n c o n l  e  w h o  l e a d  w o r t h l e s s

l i v e s "  a n d  " f  f i n d  i t  a n n o y i n g  t o  b e  a s k e d  t o  h e l p  s o m e o n e

o u t  o f  a  j a m . "  I n t e r n a l - c o n s i s t e n c y  r e l i a b i l i t y  c o e f f i c i e n t s

f  o r  t h e  s c a l e s  w e r e :  s o c i a l  r e s p o n s  i b i  l  i t y ,  r  =  . ' 7 8

a n d  b e l i e f  i n  h e l p i n g  o t h e r s ,  r  =  . 7 6 .  T h e  c o e f f i c i e n t s

i n d i c a t e  t h a t  t h e  a t t i t u d e  s c o r e s  w e r e  r e a s o n a b l y  s t a b l e

( F i s c h e r ,  7 9 7 3 ) .  T h e  o t h e r  4 0  i t e m s  o n  t h e  a t t i t u d e

s c a l e  w e r e  c h o s e n  f r o m  v a r i o u s  s c a l e s  ( R i q b y ,  I 9 B 4 ;

S p e n c e ,  H e l m r e i c h  &  S t a p p ,  1 9 ' 7 3 ;  Y u k o r ,  8 1 o c k ,  &  C a m p b e l l

1 9 5 9 ;  D y n e s ,  1 9 5 5 ;  H i n c k l e y  &  H i n c k l e y ,  1 9 3 9 ;  S i e b r e c h t ,

I 9 4 I ;  R i c h a r d s o n ,  1 9 6 0 )  a n d  w e r e  i n c l u d e d  t o  o b s c u r e

t h e  p u r p o s e  o f  t h e  s c a l e .  T h e  a t t i t u d e  s c a l e ,  a l o n g

w i t h  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  t h e  s c a l e ,  i s  s h o w n

I  n  a h h a h d  1  v  /

T h e  t h i r d  s e r i e s  o f  i t e m s  m e a s u r e d  b e h a v i o r .

T h e  m e t h o d  u s e d  w a s  a  f r e q u e n c y  s c a l e  o f  s e l f - r e p o r t e d

b e h a v i o r .  A l t h o u q h  t h e r e  i s  s o m e  c r i t i c i s m  o f  t h i s

m e t h o d ' s  a c c u r a c y ,  t h e r e  i s  e v i d e n c e  t h a t  i n d i v i d u a l s

w h o  v o l u n t e e r  i - n  p r i n c i p l e  t e n d  t o  v o l u n t e e r  i n  f a c t

( t < o h n ,  H u n t ,  D a v i s  &  C o w l e s  ,  I 9 B 2 )  .  T h u s ,  s e l f  - r e p o r t e d
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v o l u n t e e r i n g ,  a l t h o u g h  n o t  a  c o m p l e t e l y  p r e c i s e  m e a s u r i n g

t o o 1 ,  c a n  b e  c o n s i d e r e d  t o  a t  l e a s t  r e f l e c t  t h e  i n d i v i d u a l ' s

b e h a v i o r a l -  i n t e n t i o n s ,  o y  v o l u n t e e r i n g  t o  h e l p  o t h e r s

i n  p r i n c i p l e .  T h e  q u e s t i o n n a i r e  c o n t a i n e d  3 7  q u e s t i o n s

a n o l  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  i n d i c a t e  t h e  f r e q u e n c y  o f

t h e i r  b e h a v i o r  o n  a  5 - p o i n t  s c a l e  r a n g i n g  f r o m  " n e v e r "

{ n )  f . ,  l r \ r a r \ /  f r a a r r o n } ' l r r r r  ( A \
\ v /  v v  v g ! - Z  u g r r v r  

) '  \  l / . T e n  i t e m s  \ ^ r e r e  q u e s t i o n s

r e l a t e d  t o  h e l p i n g  o t h e r s .  S a m p l e  q u e s t i o n s  i n c f u d e

" H o w  o f t e n  h a v e  y o u  h e l p e d  a  s t r a n d e d  s t r a n g e r  w h o  w a s

h a v i n g  c a r  t r o u b l e s ? "  a n d  " H o w  o f t e n  h a v e  y o u  p e r s o n a l l y

p r o v i d e d  f o o d  f o r  t h e  n e e d y ? "  T h e  r e m a i n i n g  2 7  i t e m s

! / e r e  r e l a t e d  t o  o t h e r  t o p i c s  o n  t h e  a t t i t u d e  s c a l e  a n d

w e r e  i n c l u d e d  t o  o b s c u r e  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

T h e  b e h a v i . r  q u e s t i o n n a i r e ,  a l o n g  r , r i t h  s u b j  e c t ' s  i n s t r u c t i o n s

f  o r  c o m p l e t i n g  b h e  s c a l e ,  i s  s h o r . , r n  i n  A p p e n d i x  3 .

P r o c e d u r e

A f t e r  s u b j e c t s  h a d  a g r e e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e

s t u d y ,  t h e y  w e r e  g i v e n  a  s e t  o f  i n s t r u c t i o n s .  A 1 1  s u b j e c t s

r { e r e  p r o v i d e d  w i t h  a  b r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s t u d y

a n d  w e r e  i n f o r m e d  t h a t  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  w a s

t o  d e t e r m i n e  w h i c h  s t a t e m e n t s  r e f l e c t e d  t h e  o p i n i o n s

a n o  b e h a v i o r a l  p r a c t i c e s  o f  t h e  l a r g e s t  n u m b e r  o f  p e o p l e .
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A  s t a t e m e n L  o f  c o n s e n t  a n d  c o n f i d e n t i a l i t v  l / a s  a l s o

i n c l u d e d .  A  c o p y  o f  t h e  f o r m  i s  i n  A p p e n d i x  4 .  S u b j e c t s

w e r e  n o t  t o l d  t h e  t r u e  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y .

S u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  t h e  t h r e e  s e r i e s

o f  i t e m s  e a c h  o f  w h i c h  h a d  a  s e t  o f  i - n s t r u c t i o n s .

T h e  i t e m s  r r e r e  u s e d  t o  a s s e s s  (  I  )  t f r e i  r  s e l f  - e s t e e m ,

( 2 )  t h e i r  a t t i t u d e s  t o l r a r d  h e l p i n g  o t h e r s ,  a n d  ( 3  )  t h e i r

r r n l r r n + a n r j n n  F 6  h o l n  o t . h e r s  b e h a v i o r .  T h e  s e r l n F n ( - ev u v l a l l Y l l u f v U u v u L r l u u

o f  t h e  t h r e e  s c a l e s  w a s  p r e s e n t e d  i n  a  r a n d o m  m a n n e r

t o  r e d u c e  t h e  p o t e n t i a l  f o r  o r d e r  e f f e c t s .

T h e  S e l f - E s t e e m  f n v e n t o r y  s c a l e  ( S E I )  ( C o o p e r s m i t h

1 9 7 5 )  i s  d e s i g n e d  t o  a s s e s s  s e l f - e s t e e m  l e v e l s  b y  a s s i g n i

r e s p o n s e s  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  h i g h  e s t e e m  a s  c o r r e c t

r a q n ^ n q a q  A  S C O f e  W a S  O b t . a i n p d  l - r v  r . n l t n f . i n , - r  f h e  n r r m k r q ;v r l r Y

o f  c o r r e c t  r e s p o n s e s  b o  t h e  2 5  q u e s t i o n s  a n d  m u l t i p l y i n g

] - h : r  n r r m l - r a r  1 r 1 7  4  -  T h o  n o s s i  h t  e  r a n 1 ^ r c  o f  S C O 1 - e S  W a Sv f  t , v r o  r u r r \ r u  v r

f r o m  0  -  1 0 0 .

T h e  1 0  h e l p i n q - o t h e r s  s t a t e m e n t s  o n  t h e  a t t i t u d e

s c a l e  r / e r e  s c o r e d  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  f a v o r a b i l i t v  o f

h e l p i n g  o t h e r s .  U n f a v o r a b l e  s t a t e m e n t s  w e r e  r e v e r s e d -

s c o r e d .  T h e  p o s s i b l e  r a n g e  o f  s c o r e s  w a s  f r o m  1  -  6 0

w i t h  h i g h e r  v a l u e s  r e f l e c t i n g  m o r e  f a v o r a b l e  h e l p i n g

n g
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a t , L i t u d e s

S c o r e s  o n  t h e  b e h a v i o r  d . i m e n s i o n  \ , I e r e  o b t a i n e d

b y  s u m m i n g  t h e  s u b j e c t s '  e x p r e s s e d  f r e q u e n c y  o f  v o l u n t e e r i n g

t o  h e l p  o t h e r s  b e h a v i o r .  T h e  f r e q u e n c i e s  w i t h  w h i c h

s u b j e c t s  p e r f o r m e d  t h e s e  a c t s  s e r v e d  a s  i n d i c e s  o f  t h e i r

h e l p i n g - o t h e r s  b e h a v i o r  r u i t h  h i g h e r  s c o r e s  i n d i c a t i n g

m o r e  h e l p i n g  b e h a v i o r .  T h e  p o s s i b l e  r a n g e  o f  s c o r e s

l . r a s  f r o m  0  -  4 0 .

A f t e r  e a c h  s u b i e c t ' s  s c o r e s  o n  t h e  t h r e e  s c a l e s

\ I e r e  c a l c u l a t e c l  ,  r e s u l t s  w e r e  a n a l y z e d  b y  t h e  f  o l l o r . l i n g

m e t h o d s :  a  o n e - r , / a y  A N O V A  a n a l y z e d  g r o u p  d i f f e r e n c e s ;

P e a r s o n  c o r r e l a t i o n  s t a t i s t i c s  m e a s u r e d  t h e  r e l a t i o n s h i p

b e t w e e n  s e l f - e s t e e m  a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c v

f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  g r o u p s  a n d  f o r  t h e  t o t a l  s a m p l e ;

a n d ,  a  t h r e e - w a y  c h i  s q u a r e  t e s t e d  w h e t h e r  t h e  o b s e r v e d

f r e q u e n c i e s  d i f f e r e d  f r o m  e x p e c t e d  f r e q u e n c i e s  a n d  m e a s u r e d

t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  t h r e e  v a r i a b l e s .

! ! C S S i f i c a t i o n  o f  S u b

F o r  t h e  t h r e e - r v a y  c h i  s q u a r e  ( 2  X  2  x  2  L 2 )  ,

s u b j e c t s  w e r e  c l a s s i f i e d  i n t o  e i g h t  i n d e p e n d e n t  g r o u p s .

M e d i a n s  f o r  t h e  s c o r e s  o f  s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e  a n d

b e h a v i o r  w e r e  c a l c u l a t e d .  S u b j e c t s  w i t h  s c o r e s  h i g h e r
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t h a n  t h e  m e d i a n  o f  e a c h  d i m e n s i o n  o f  s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e

a n d  b e h a v i o r  w e r e  c l a s s i f i e d  a s  h i c r h  o n  t h a t  d i m e n s i o n

a n d  t h o s e  w i t h  s c o r e s  l o w e r  t h a n  t h e  m e d i a n  w e r e  c l a s s i f i e d

a s  l o w  o n  t h a t  d i m e n s i o n .  S c o r e s  a t  t h e  m e d i a n  w e r e

r a n d o m l y  a s s i g n e d  t o  e i t h e r  h i q h  o r  1 o w  c l a s s i f i c a t i o n s .

T h e  c o m b i n e d  c l a s s i f i c a t i o n  o f  s u b i e c t s ,  t a k i n c

i n t o  a c c o u n t  s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r ,  r e s u l t e d

i n  s r r k r i e r - l - . s  h e i n n  : q c i a n o r t  t O  O n e  O f  t h e  f o l  l o w i n c r  . r r c .r u v J  L u  u o  u L  ' r . ' 1  t O  O f l e  O f  t n e  y -  J U p S :

( 1 )  h i g h  s e l f - e s t e e m ,  h i g h  a t t i t u d e ,  h i g h  b e h a v r o r

( 2 )  h i g h  s e l f - e s t e e m ,  h i g h  a t t i t u d e ,  1 o w  b e h a v i o r

( 3 )  h i g h  s e l f - e s t e e m ,  1 o w  a t t i t u d e ,  h i q h  b e h a v i o r

( 4 )  h i g h  s e l f  - e s t e e m ,  1 o w  a t t i t u d e ,  1 o w  b e h a v i - o r

( 5 )  1 o w  s e l f - e s b e e m ,  h i g h  a t t i t u d e ,  h i g h  b e h a v i o r

( 6 )  1 o w  s e l f - e s t e e m ,  h i g h  a t t i t u d e ,  1 o w  b e h a v i o r

( 7 )  l o r v  s e l f - e s t e e m ,  l o w  a t t i t u d e ,  h i q h  b e h a v i o r

( B )  1 o w  s e l f - e s t e e m ,  l o w  a t t i t u d e ,  1 o w  b e h a v i o r

R e s u l t s  o f  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  s u b i e c t s  a r e

s h o w n  i n  T a b l e  1 .

I n s e r t  T a b l e  1  a b o u t  h e r e
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R e s u l  t s

T h e  t o t a l  s a m p l e  w a s  c o m p o s e d  o f  I 2 9  i n d i v i d u a l s

r a n d o m l y  s e l e c t e d  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  g r o u p s :  c o l l e g e

s t u d e n t s  ( n = 8 2 ) ,  h o t e l  e m p l o y e e s  ( n = 2 6 ) ,  a n d  v o l u n t e e r s

f r o m  a  c h u r c h  o r g a n L z a t i o n  ( n = 2 I ) .  A  d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s

t a b l e  f o r  e a c h  g r o u p  a n d  t h e  t o b a l  s a m p l e  a p p e a r s  i n

T a b l e  2 .

f n s e r t  T a b l e  2  a b o u t  h e r e

T h e  f i r s t  s t a t i s t i c a l  t e s t  l / a s  p e r f o r m e d  t o  d e t e r m i n e

i f  t h e r e  w e r e  a n y  b e t r + e e n  g r o u p  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t h r e e

m e a s u r e s  o f  s e l f - e s t e e m ,  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r .  R e s u l t s

^ E  ^ I r l O V A q  r . n m n a  r i  n o  . r r r r r r n q  n n  d a n o n d e n f .  m o a q l t r e sv L  v l r E - w q J  n l \ v v n D  u u r u } J q !  r r r 9  v ! u u y D  u L r  u s [ J s r t v s t r u  r l r s q - u r

o f  S e l f - E s t e e m ,  A - ; L i t u d e  a n d  B e h a v i o r  r e v e a l e d  n o  s i g n i f i c a n t

b e t w e e n  g r o u p  d i f f e r e n c e s  ( S e f f - E s t e e m ,  F  ( 2 ,  1 2 6 )  =

0 . 5 0 6 ,  p ) 0 . 6 1 ;  A t t i t u d e ,  F  ( 2 ,  1 2 6 )  =  0 . 6 2 6 ,  p ) 0 . 5 4 ;

B e h a v i o r ,  F  ( 2 ,  1 2 6 )  =  O . 0 J 6 ,  p > 0 . 9 3 . )  I n  r e s p o n s e

t o  t h e s e  f i n d i n g s ,  s u b g r o u p s  w e r e  c o l l a p s e d  t o  f o r m

a  s i n g l e  s a m p l e .  S u b s e q u e n t  s t a t i s t i c s  w e r e  p e r f o r m e d

o n  t h e  t o t a l  s a m p l e .

T h e  s e c o n d  s t e p  i n  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  w a s
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t o  s e e  i f  t h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  b e t r , r e e n

t h e  t h r e e  v a r i a b l e s .  R a w  s c o r e s  f o r  m e a s u r e s  o f  S e l f -

E s t e e m ,  A t t i t u d e  a n d  B e h a v i o r  w e r e  c o n v e r t e d  t o  z  s c o r e s

u s i n g  s a m p l e  s t a t i s t i c s  t o  s t a n d a r d i z e  s c a l i n g  c h a r a c t e r i s t i c s

a m o n g  m e a s u r e s .  C o n s i s t e n c y  b e t w e e n  s e l f - r a t i n g s  o f

A t t i t u d e  a n d  B e h a v i o r  w a s  c o m o u t e d  u s i n q  t h e  f o r m u l - a :

/ A T T Z  -  B E H Z / ,  w h e r e  A T T Z  =  z  s c o r e  f o r  A t t i t u d e  a n d

B E H Z  =  z  s c o r e  f o r  B e h a v i - o r . U s i n g  t h i s  f o r m u l a ,  v a l u e s

a p p r o a c h i n g  z e r o  i n d i c a t e  i n c r e a s i n g  A t t i t u d e - B e h a v i o r

r - c l n s i s f . e n r - v :  i n r - r e a s i n o  \ / A l u e s  r e f l e c b  d e r - r e a s i n o  A t t . i + " r ^u v r r L ) r D U s r r L  ) /  r  r r l u r u u o r r r v  v u r U g D  L U L f  U U U  u U u r u q r r r r \ j  n u u r U U U g -

B e h a v i o r  C o n s i s t e n c y .

R e s u l t s  u s i n g  P e a r s o n  c o r r e l a t i o n  s t a t i s t i c s

i n d i - c a t e d  a  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n

S e l f - E s t e e m  a n d  A t t i t u d e - B e h a v i o r  i n c o n s i s t e n c y  ( r  =

- 0 .  5 0 0 3 ,  p <  . 0 0 1  )  .  H i g h  S e f  f  - E s t e e r n  w a s  a s s o c  j - a t e d

w i  t h  h i  o h  A f  f  i t u d e - B e h a v i o f  c c r n s i  s t . e n r - v  -  S c n a r a f  o  P o a f  S o n

c o r r e l a t i o n a l  a n a l y s e s  r e v e a l e d  a  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e

r e l a t i o n s h i p  i n  e a c h  o f  t h e  s u b g r o u p s .  ( c o l 1 e g e  s t u d e n t s ,

r  =  - O . 5 0 6 7 ,  p ( 0 . O O l ;  h o t e l  e m p l o y e e s ,  r  =  - 0 . 4 1 5 4 ,

p ( 0 . 0 3 4 8 ;  v o l u n t e e r s  r  r  =  O . 6 6 2 7 ,  p <  . 0 0 1  ) .  F i g u r e s

I , 2 , 3  a n d  4  s h o w  t h e  s c a t t e r p l o t s  f o r  t h e  t o t a l  s a m p l e ,

c o l l e g e  s t u d e n t s  g r o u p ,  h o t e l  e m p l o y e e s  g r o u p  a n d  t h e
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v o l u n t e e r  g r o u p ,  r e s p e c t i v e l Y

I n s e r t  F i g u r e s  I  ,  2 ,  3 ,  a n d  4  a b o u t  h e r e

A n o t h e r  w a y  t o  d e t e r m i n e  c o n s i s t e n c y  a s s o c i a t i o n s

i s  t h r o u g h  a  c h i - s q u a r e  t e s t .  A  t h r e e - r v a y  c h i - s q u a r e

( 2  x  2  x  2 A 2 )  t e s t  r e v e a l e d  a  s i g n i f i c a n t  a s s o c i a t i o n

b e t w e e n  t h e  l e v e 1 s  o f  S e l f - E s t e e m  a n d  A t t i t u d e - B e h a v i o r

a s s o c i a t i o n s  ( L 2  =  2 4 - 1  ,  n 4  ' 0 1 ) '  c l a s s i f i c a t i o n  o f

s u b j e c t s  f o r  t h e  c h i - s q u a r e  a n a l y s i s  a r e  s h o w n  i n  T a b l e

1 .  T h e s e  f i n d i n g s  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  i s  a n  a s s o c i a t i o n

b e t w e e n  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r  a t  o n e  l e v e l  o f  s e l f - e s t e e m

a n d  a n  o p p o s i t e  a s s o c i a t i o n  b e t v e e n  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r

a t  t h e  o t h e r  l e v e 1  o f  s e l f - e s t e e m .

D i s c u s s i o n

T h e  r e s u l t s  s u p p o r t e d  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  i n d i v i d u a l s

w i t h  h i g h  s e l f - e s t e e m  w o u l - d  s h o w  g r e a t e r  a t t i t u d e - b e h a v i o r

c o n s i s t e n c y  t h a n  i n d i v i C u a l s  w i t h  l o r r r  s e l f - e s t e e m '

O n e  e ) i p l a n a t i o n  f o r  t h e s e  r e s u l t s  m a y  l i e  r ' i i t h i n

t h e  d e f i n i t i o n  o f  s e l f - e s t e e m .  T h e  h i g h  s e l f - e s t e e m

p e r s o n  h a s  b e e n  c o n c e p t u a l i z e d  a s  t i k i n g  o r  v a l u i n g

h i m s e l f  a s  w e l - 1  a s  s e e i n g  h i m s e l f  a s  c o m p e t e n t  i n  d e a l i n g
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w j - t h  t h e  w o r l d  h e  p e r c e i v e s .  T h e  1 o w  s e l f - e s t e e m  p e r s o n

i s  s e e n  a s  d i s l i k i n g ,  d e v a l u i n g  h i m s e l f  a n d  g e n e r a l l y

p e r c e i v l - n g  h i m s e l f  a s  n o t  c o m p e t e n t  t o  d e a l  e f f e c t i v e l y

w i t h  h i s  e n v j - r o n m e n t  ( c o h e n ,  1 9 5 9 ) .  T h u s ,  t h e  i n d i v i d u a l

w i t h  h i q h  s e l f - e s t e e m  r v o u l d  f e e l  m o r e  c o n f i d e n c e  i n

r e f u s i n g  t o  a c t  c o n t r a r y  t o  h i s  a t t i t u d e s  a n d  w o u l d

b e  l e s s  s u s c e p t i b l e  t o  s o c i a l  p r e s s u r e s  b e c a u s e  o f  c o n f i d " e n c e

i n  h i s  a b i l i t y  t o  d e a l  w i t h  t h e  w o r l - d .  A l s o ,  d I I  i n d i v i d u a l

w i t h  h i q h  s e l f - e s t e e m  w o u l d  n o t  b e  a f r a i d  t o  a c t  i n

a c c o r d a n c e  w i t t r  h e r  a t t i t u d e s  b e c a u s e  o f  t h a t  s a m e  c o n f i d e n c e '

c o n v e r s e l y ,  a n  i n d i v i d u a l  w i t h  1 o w  s e l f - e s t e e m  w h o  d o e s

n o t  v a l u e  h i m s e l - f  m a y  n o t  p l a c e  a s  m u c h  v a l u e  o n  h i s

a t t i t u d e s .  L o . r , , r  s e l f  - e s t e e m  p e r s o n s  h a v e  b e e n  s h o w n

t o  b e  m o r e  s u s c e p t i b l e  t o  p e r s u a s i o n  ( J a n i s ,  1 9 5 4 ) '

B e c a u s e  o f  l a c k  o f  c o n f i d e n c e  i n  t h e i r  a b i f i t y  t o  e f f e c t i v e l y

d e a l  w i t h  t h e  e n v i r o r m e n t r  p € f s o f l s  w i t h  l o w  s e l f - e s t e e m

d o  n o t  a c t  o n  a t t i t u d e s  i f  t h e y  b e l i e v e  t h a t  t h e  r e l a t e d

b e h a v i o r  i s  o u t s i d e  o f  t h e i r  d o m a i n  o f  c o m p e t e n c e .

I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e  r e l a t e d  b e h a v i o r  m a y  b e  p e r c e i v e d

a s  t h r e a t e n i n g .  A c c o r d i n g  t o  c o h e n  ( 1 9 5 9 ) ,  l o w  s e l f -

e s t e e m  p e r s o n s  a r e  l e s s  a b l e  t o  d e a l  e f f e c t i v e l y  w i t h

t h r e a t e n i n g  s i t u a t i o n s .  T h u s ,  t h e y  a v o i d  t h e  t h r e a t e n i n g
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{ - } r a  r a a r r  i  r a r l
! 9 \ 4 qs i t u a t i o n  b y  c h o o s i n g  t o  n o t  d c t ,  e v e n  t h o u g h

a c t  r ' r o u l d  b e  c o n s i s t e n t  l v i t h  t h e i r  a t t i t u d e .

O n e  s t u d y  h a s  s h o w n  t h a t  t h o s e  p e r s o n s  w h o  m a n i f e s t

g r e a t e r  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  a r e  t h o s e  w h o s e

p a s t  b e h a v i o r s  t o w a r d .  t h e  a t t i t u d e  o b i e c t  h a v e  b e e n

r e l a t i v e l y  c o n s i s t e n t  a n d  w h o  b a s e  t h e i r  a t t i t u c l i n a l

s t a t e m e n t s  o n  t h e i r  p a s t  b e h a v i o r s  ( Z a n n a ,  O l s o n  &  F a z i o ,

1 9 8 0 ) ,  a n d  B e m  a n d  A l l e n  ( 1 9 1 4 )  s u g g e s t  t h a t  w e  u s u a t l y

d e t e r m i n e  o u r  s e l f - e s t e e m  f r o m  o u r  i n t e r a c t i o n s  w i t h

o t h e r s .  P e r h a p s ,  o n e  w a y  t h a t  p a s t  b e h a v i o r s  o r  i n t e r a c t i o n s

w j - t h  o t h e r s  f u n c t i o n  t o  i m p r o v e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y

i s  b y  b e c o m i n g  r e i n f o r c e r s  w h i c h  t h e n  f u n c t i o n  t o  r a i s e

o r  l o w e r  s e l f - e s t e e m  l e v e l s  a n d ,  t h e r e f o r e ,  r a i s e  o r

l o w e r  a n  i n d i v i d u a l ' s  c o n f i d e n c e  i n  h i s  c o m p e t e n c e  t o

e f f e c t i v e l y  a c t  c o n s i s t e n t t y  w i t h  h i s  a t t i t u d e .

T h e  r e l a t i o n s h  _ p  b e t w e e n  1 o w  s e l f - e s t e e m  a n d

h i g h a n x i e t y  h a s  b e e n  f r e q u e n t l y  c o c u m e n t e d  ( c o o p e r s m i t h ,

1 9 6 7 ;  D o r i s ,  1 9 5 9  )  .  P e o p t e  w i t h  1 o r ^ r  s e l f  - e s t e e m  e x h i b i t

r n o r e  a n x i e t y .  R e s e a r c h  o n  v o l u n t e e r i n g  h a s  f o u n d .  t h a t ,

i n  g e n e r a l ,  v o l u n t e e r s  h a v e  h i g h e r  a n x i e t y  l e v e l s  t h a n

n o n - v o l u n t e e r s  ( J o b e ,  H o l q a t e ,  &  S c r a p a n s k y ,  1 9 8 3 ) .

S u b s e q u e n t l y ,  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t o  f i n d  t h a t  l o r u
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s e l f - e s t e e m  i n d i v i d u a l s  m a n i f e s t  l e s s  a t t i t u d e - b e h a v i o r

c o n s i s t e n c y  t h a n  h i g h  s e l f  - e s t e e m  i n d  j - v i d u a 1 s .  T h e

r e p o r t e d  a n x i e t y  o f  v o l u n t e e r s  m a y  b e  i n  p a r t  a t t r i b u t a b l e

t o  t h e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  i n c o n s i s t e n c y  w h i c h  l e a d s  t o

a  c o n f l i c t - c a u s e d  a n x i e t y .  F u r t h e r m o r e '  t h e  a n x i e t y

m a y  s e r v e  a s  f e e d b a c k  w h i c h  m a i n t a i n s  t h e  1 o w  s e l f - e s t e e m .

W e i g e l  a n d  N e w m a n  ( I 9 7 6 )  f o u n d  t h a t  a n  a t t i t u d e

m e a s u r e  w h i c h  f o c u s e s  o n  a  g e n e r a l  a t t i t u d e - o b j e c t  c a n

m a k e  s t r o n g  p r e d i c t i o n s  o f  b e h a v l o r  w h e n  t h a t  b e h a v i o r

i s  s o u g h t  i n  t l - r e  c o n t e x t  o f  p a t t e r n e d  s e t s  o f  a c t i o n s

r a t h e r  t h a n  a  s i n g l e  a c t .  T h e  v o l u n t e e r i n g  b e h a v i o r

q u e s t i o n n a i r e  i n  t h i s  s t u d y  s o u g h t  t o  a s s e s s  a  h e l p i n g

o t h e r s  b e h a v i o r a l  r e s p o n s e  i n  d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s .

T h e r e f o r e ,  t h e  a s s e s s e d  b e h a v i o r a l  s C o r e S  a r e  c o n S i d e r e d

t o  b e  t h e  i n d i v i d u a l ' s  g e n e r a l  p a t t e r n  o f  r e s p o n d i n g

t o  h e l p i n g  o t h e r s .

T h e  f i n d i n q s  o f  t h e  P e a r s o n  c o r r e l a t i o n a l  a n a l y s i s

o f  t h e  t o t a l  s a m p l e  I , / e r e  s i g n i f i c a n t  d e s p i t e  g r o u p  d i f f e r e n c e s

r . r ' i  + l - r  r a c n o n l -  l -  n  n c n r r n : f  i  n n  | :  ^  ^ + " i ^ - +  ^ * 6 1 ^ - ' ^ ^
u u  u L L u } , q u r v l l  \ I ' C .  S U U U \ : r r U 7  s r t l } J r v y s E /

v o l u n t e e r ) ,  d 9 € ,  s o c i o e c o n o m i c  s t a t u s  a n d  e d u c a t i o n -

T h e s e  f i n d i n g s  r e f u t e  a  c r i t i c i s m  t h a t  i s  o f t e n  a i m e d

a f .  r e i e c . f . i n o  t . h e  . r e n e r a l i z , a h i l i f v  n f  r e s u l t s  o f  s t u d i e sq u  ! s J s L u r r r y  w r r u  y u r r v !
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t h e  s c i e n c e  o f  p s y c h o l o g y  -  C r i t , i c s  c l a i m  t h a t  t ' h e

o f  c o l l e g e  s t u d e n t s  a s  s u b j  e c t s  l i r n i t . s  t h e  g e n e r a l  i z t n q

r e s u l t s  t o  a  l a r g e r  p o p u l a t i o n .  T h i s  s t u d y  f o u n d

s i s n i f j _ c a n t  b e t w e e n - g r o u p  d i f f e r e n c e s .  T h e  r e s u l t s

t h e  t o t a l  s a m p l e  (  r  =  - 0 . 5 0 0 3  )  c l o s e l y  a p p r o x i m a t ev

r e s u l t s  o f  t h e  c o l l e g e  s t u d e n t s  (  r  =  - 0 . 5 0 6 7  )  '

R e s u l t s  f o r  t h e  h o t e l  e m p l o y e e s  s h o r u e d  a  l e s s e r

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l e v e l s  o f  s e l f - e s t e e m  a n d  a t t j - t u d e -

b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  (  r  -  - 0  . 4 1 5 4  )  t h a n  d - i c l  b h e

c o l l e g e  s t u d e n t s  o r  t h e  v o l u n t e e r  g r o u p .  I t e m s  1 7  a n d

2 4  o n  t h e  b e h a v i o r  g u e s t i o n n a i r e  m e a s u r e  t h e  f r e q u e n c y

o f  t h e  b e h a v i o r  o f  h e l p i n g  s t r a n g e r s .  T h e s e  i t e m s  a r e

d i r e c t l y  r e l a t e d  L o  j o b  r e q u i r e m e n t s  o f  h o s p i t a l i t y

e m p l o y e e s .  B e c a u s e  o f  t h e  m o r e  f r e q u e n t  o p p o r t u n i t y

t - . n  h p l  n  s f . r a n . r e r q  a n d  b e c ' a t l s e  t h e i r  o c c u p a t i o n s  d e m a n d
u v  r r s r y  u v ! u t r : J u ! u

i t ,  h o t e l  e m p l o y e e s  m a y  b e  c o e r c e d  i n t o  h e l p i n g  s t r a n g e r s

e v e n  t h o u g h  t h e y  m a l  n o t  d o  i t  o u t s i d e  o f  t h e i r  w o r k

e n v i r o n m e n t  a n d  e v e n  t h o u g h  h c l o i n g  s L r a n g e r s  m a y  b e

i n  c o n f  l i c t  r v - i t h  t h e i r  a t t i t u d e s  a b o u t  t h e  b e h a v i o r .

T h e  c h u r c h  v o l u n t e e r  g r o u p  s h o l ' r e d  t h e  h i g h e s t

c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  s e l f - e s t e e m  a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r

c o n s i s t e n c y  ( r _  =  - 0 . 6 6 2 7 ) .  T h i s  c o u l d  b e  a t t r i b u t e d
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1 - n  r o . l i a i n r r q  l - r a i n . i  n r r  W h . i  r - h  ^ ^ - i + i r r a l r r  \ / - 1 ' - ^ ^  L ^ 1 ^ i - ^
v ! s t r r f r r l  . l  p u 5 - L L I V U T y  V d r u c s  t r s f y r r l v

o t h e r s  c o u p l e d  \ { i t h  g r o u p  '  s  f u n c t i o n s  r r , r h i c h  i n c l u d e

p r o v i o i n g  f o o d  f o r  t h e  n e e d y .

I f  1 0 w  s e l f - e s t e e m  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  1 0 w  a t t i t u d e -

b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  w h i c h  i n  t u r n  l e a d s  t o  a n x i e t y ,

t h e n  a t t e m p t s  s h o u l d  b e  m a d e  t o  r a i s e  t h e  l e v e l s  o f

s e l f - e s t e e m  i n  l o w  s e l f - e s t e e m  i n d i v i d u a l s .  B r o c k n e r

a n d  H u l t o n  ( I 9 l B )  s u g g e s t  t h a t  s e l f - e s t e e m  c a n  b e  r a i s e c

b y  r e d u c i n g  s e l f - c o n s c i o u s n e s s  o f  l o l v  s e l f - e s t e e m  i n d i v i d u a l s

F u t u r e  r e s e a r c h  s h o u l d  b e  d i r e c t e d  t o w a r d  t e s t i n q  l e v e l s

o f  s e l f - e s t e e m  a n d  a t t l t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y ,  f o l l o w e d

b y  r a i s i n g  s e l f - e s t e e m  l e v e l s ,  t h e n  r e t e s t i n g  f o r  s e l f -

e s t e e m  a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y -

f n  s u m ,  h i q h  s e l f - e s t e e m  i s  a s s o c i a t e d  r u i t h  h i g h

a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y  a n d  1 o w  s e l f - e s t e e m  i s

a s s o c i a t e d  i , r i t h  1 o w  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s  i s t e n c y .

P e r h a p s  s o m e  o f  t h e  v a r i a b l e s ,  p a r t i c u l a r l y  a n x i e t y '

f  h a t  h a r r e  n r e r r r i  n r r l  v  h p o n  . s s o c i a t e d  w i t h  l o w  s e l f  - e s t e e m

a r e  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  c o n f l i c t  o f  a t t i t u d e - b e h a v i o r

i n c o n s  i  s t e n c y .
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R e  f e r e n c e s

A j z e n ,  r . ,  &  F i s h b e i n ,  M .  ( 1 9 7 7 )  -  A t t i t u d e - b e h a v i o r

r e l a t i o n s :  A  t h e o r e t i c a l  a n a l y s i s  a n d  r e v i e l ' t

o f  e m p i r i c a l  r e s e a r c h .  P s y c h o l o q i c a l  B u l l e t i n ,

8 4 ,  B B B _ 9 1 8 .

A l l p o r t ,  G .  (  1 9 3 5  )  .  A t t i t u d e s .  I n  c .  M u r c h  j - n s o n  (  E d .  )  ,

A  h a n d b o o k  o f  s o c i a l  p s v c h o l o q y -  W o r c e s t e r ,  M a s s :

C l a r k  U n i v e r s i t Y  P r e s s -

A n d r e w s ,  K . ,  &  K a n d e l ,  D .  ( 1 9 7 9 ) .  A t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r :

A  s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  c o n t i n g e n t  c o n s j - s t e n c y

h y p o t h e s i s .  A m e r i c a n  S o c i o l o q i c a l  R e v i e w ,  4 4 ,

2 9 8 - 3 r O .

B e m ,  D .  (  1 9 6 7  )  .  S e l f - p e r c e p t i o n :  A n  a l t e r n a t i v e

i n t e r p r e t a t i o n  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  p h e n o m e n a '

P s v c h o l o q i c a l  R e v i e r v ,  7 4 ,  1 8 3 - 2 O O  -

B e m ,  D . ,  &  A l l e n ,  A .  ( 1 9 7 4 ) .  O n  p r e d i c t i n g  s o m e  o f

t h e  p e o p l e  s o m e  o f  t h e  t i r n e :  T h e  s e a r c h  f o r

c r o s s - s i t u a t i o n a l  c o n s i s t e n c i e s  i n  b e h a v i o r .

P s v c h o l o q i c a l  R e v i e r ' r ,  B I  ,  5 0 6 - 5 2 0 .

B o r g i d a ,  E .  ,  &  C a m p b e l 1 ,  B .  (  1 9 8 2  )  .  B e l i e f  r e l e v a n c e

a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y :  T h e  m o d e r a t i n g

r o l e  o f  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t v
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a n d  S o c i a l  P s v c h o l o q v  ,  4 2 ( 2 )  ,  2 3 9 - 2 4 7  '

B r o c k n e r ,  J . ,  &  H u l t o n ,  A .  ( 1 9 7 8 ) .  H o w  t o  r e v e r s e

t h e  v i c i o u s  c y c l e  o f  l o w  s e l f - e s t e e m :  T h e  i m p o r t a n c e

a f  a t t e n t i o n a l  f o c u s -  J o u r n a f  o f  E x p e r i m e n t a l

S o c i a l  P s v c h o l o q v ,  1 4 ,  5 6 4 - 5 7 8 -

c a m p b e 1 1 ,  D .  ( 1 9 5 0 ) .  T h e  i n d i r e c t  a s s e s s m e n t  o f  s o c i a l

a t t i t u d e s .  P s v c h o l o g i c a l  B u l l e t i n ,  4 7 ,  1 5 - 3 8 '

C o h e n ,  A .  (  1 9 5 9  )  .  S o m c  i m p l i c a t i o n s  o f  s e l f - e s t e e m

f o r  s o c i a l -  i n f l u e n c e .  T n  I - L .  J a n i s  a n d  C '  H o v l a n d ,

(  n O s .  )  P e r s o n a l i t v  a n d  p e r s u a s i b i l i t v .  N e w  H a v e n :

Y a l e  U n i v e r s i t y  P r e s s .

C o o p e r s m i  L h ,  S .  (  1  9 6 7  ) T h e  a n t e c e d e n t s  o f  s e l f - e s t e e m .

S a n  F r a n c l s c o : H .  F r e e m a n  a n d  C o .

C o o p e r s m i t h ,  S .  (  1 9 7 5 ) .  C o o p e r s m i t h  i n v e n t o r v .  P a l o

A l t o ,  C A :  C o n s u l t i n g  P s y c h o l o g i  s  b s  P r e s s  ,  I n c  -

D o o b ,  L .  ( 1 9 4 1 ) .  T h e  b e h a v i o r  o f  a t t i t u d e s .  P s v c h o l o q i c a l

R e v i e w  ,  5 4  ,  1 3 5 - 1  5 6 .

D o r i s ,  J .  (  t O S O ;  .  T e s t  a n x i e t y  a n d  b l a m e r c c  i  a n m o n t

o f  A b n o r m a li n  s r a d , e  s c h o o l  c h i  l d r e n .  J o u r n a l

a n d  S o c i a l  P s v c h o l o s v ,  5 8 ,  1 8 1 - 1 9 0 '

D y n e s ,  R .  ( 1 9 5 5 ) .  C h u r c h - s e c t  t y p o l o t y  a n d  s o c i o - e c o n o m i c

s t a t u s .  A m e r i c a n  S o c i o l o g i c a l  R e v i e w ,  2 0 ,  5 5 5 -

W .
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5 6 0 .

F a z l o ,  R . ,  H e r r , P . ,  &  O l n e y ,  T .  ( 1 9 8 4 ) '  A t ' t i t u d e

a c c e s s i b i l l - t y  f o l l o w i n g  a  s e l f - p e r c e p t i o n  p r o c e s s .

J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y  a n d  S o c i a l  P s y c h o l o g y '

4 ' 7  ( 2 )  ,  2 1 7  - ' , 2 8 6  .

F a z t o ,  R . ,  P o w e l l ,  M . ,  &  H e r r ,  P .  ( 1 9 8 3 )  '  T o w a r d  a

p r o c e s s  m o d e l  o f  t h e  a t t i t u d e - b e h a v i o r  r e l a t i o n :

A c c e s s i n g  o n e ' s  a t t i t u d e  u p o n  m e r e  o b s e r v a t i o n

o f  t h e  a t t i t u d e  o b j e c t -  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y

a n d  S o c i a l  P s v c h o l o q v  ,  4 4 ,  7 2 3 - 7 3 5  '

F i s c h e r ,  E .  (  1 9 7 3 ) .  C o n s i s t e n c y  a m o n g  h u m a n i t a r i a n

n r l  h e l n i n o  a t t i t u d e s .  S o c i a l  F o r c e s ,  5 2 ( 2 ) ,

1 5 7 - 1 6 8 .

H i n c k l e y ,  E . ,  &  H i n c k l e y ,  1 4 .  ( 1 9 3 9 ) -  A t t i t u d e

F ^ r  - n r  - , '  -  i  - ^  t h e  i n f  l u e n c e  o f  t h e  r + o r kL U t  I L t s q D U !  f l r v

p r o g r a m .  J o u r n a l  o f  S o c i a l  P s y c h o l o g y ,

r24 .

s c a  1  e s

r e , L l e r

B ,  1 1 5 -

J a n i s ,  I .  (  1 9 5 4  )  .  P e r s o n a l i t y  c o r r e l a t e s  o f  s u s c e p t i b i l i  t y

t o  p e r s u a s i o n .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t v ,  2 2 ,

5 0 4 - 5  1  B  .

J o b e ,  J . ,  H o l g a t e ,  S . ,  &  S c r a p a n s k y ,  T -  ( 1 9 8 3 )  n i s f

t a k i n q  a s  m o t i v a t i o n  f o r  v o l u n t e e r i n g  f o r  a  h a z a r d o u s
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J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y '  5 1 ( 1 ) ,a v h a r - i  m a n t

9 5 - 1 0 7 .

J o n e s ,  W . ,  F r e e m o n ,  J . , &  G o s w i c k ,

n e r s i  s f . e n r - e  o f  l o n e l i n e s s :v e !  u

J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t v ,  4 9 (

R .  (  1 9 8 1  ) .  T h e

S e l f  a n d  o t h e r  d e t e r m i n a n t s .

1 ) ,  2 7 - 4 8 .

K a h l e ,  L . ,  K u l - k a ,  R . ,  &  K l i n g l e ,  D .  ( 1 9 8 0 ) .  L o w

a d o l e s c e n t  s e l f - e s t e e m  l e a d s  t o  m u l t i p l e  i n t e r p e r s o n a l

p r o b l e m s :  A  L e s t  o f  s o c i a l  a d a p t a t i o n  t h e o r y .

J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y  a n d  S o c i . e l  P s y c h o l o q y '

3 9 ,  4 9 6 - 5 0 2 .

K e n d z i e r s k i ,  D .  (  1 9 8 7  )  .  E f f e c t s  o f  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e

b e h a v i o r a l  f e e d b a c k  o f  s u b s e g u e n t  a t t i t u d e - r e l a t e d

a c t i o n .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t v ,  5 5  (  1  )  ,  6 5 - ' / 4 .

K o h n ,  P . ,  H u . n t ,  R . ,  D a v i s ,  C . ,  &  C o l r l e s ,  P .  ( 1 9 8 2 ) .

V o l u n t e e r i n g  i n  p r i n c i p l e ,  V o l u n t e e r i n g  i n  f a c L ,

a n d  e x p e r i e n c e  s e e k i n g -  P s y c h o l o g i c a l  R e c o r d ,

3 2 ( 2 )  ,  2 0 5 - 2 r 3 .

L a m m e r s ,  H .  ( 1 9 8 2 ) .  E f f e c t s  o f  s e l f - e s t e e m  a n d  s e x

o n  p a r t i c i p a t i n g  i n  a  p s y c h o l o g y  e x p e r i m e n t .

J o u r n a l  o f  S o c i a l  P s v c h o l o q v ,  1 1 6 (  I  ) ,  I 4 5 - 7 4 6 .

R e g a n ,  D . ,  &  F a z t o ,  R .  ( 1 9 7 1 ) .  O n  t h e  c o n s i s t e n c y

b e t w e e n  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o r :  L o o k  t o  t h e
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m e t h o d  o f  a t t i t u d e  f o r m a t i o n .  J o u r n a l  o f  E x p e r i m e n t a l

S o c i a l  P s v c h o t o q v ,  1 3 ( 1 ) ,  2 8 - 4 5 .

R i c h a r d s o n ,  C .  (  1 9 6 0 ) .  T h u r s t o n e  s c a l e s  f o r  m e a s u r i n q

a t t i t u d e s  o f  c o l l e g e  s t u d e n t s  t o w a r d  p h y s i c a l

f i t n e s s  a n d  e > c e r c i s e .  R e s e a r c h  e u a r t c r l y  ,  3 1 ,

6 3 8 - 6 4 3 .

R i g b y ,  K .  ( 1 9 8 4 ) .  A c c e p t a n c e  o f  a u t h o r i t y  a n d  d i r e c t r - v e n e s s

a s  i n d i c a t o r s  o f  a u t h o r i t a r i a n i s m :  A  n e w  f r a m e w o r k .

J o u r n a l  o f  S o c i a l  P s v c h o l o q v ,  I 2 2 ( 2 ) ,  1 7 1 - 1 8 0 .

S i e b r e c h t ,  E .  (  1 9 4 1  )  .  S i e b r e c h t  a t t i t u d e  s c a t e .  N .  y .  :

N e w  Y o r k  U n i v e r s i t y .

S i v a c e k ,  J . ,  &  C r a n o ,  W .  ( 1 9 8 2 ) .  V e s t e d  i n t e r e s t  a s

a  m o d e r a t o r  o f  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y .

J o u r n a l  o f  P e r s o n a  1  i _ [ a n d  S o c i a l  p s y c h o l o g y ,

4 3 ( 2 )  ,  2 r O - 2 2 7 .

S n y d e r ,  M .  ( I 9 7 4 ) .  T h e  s e l f - m o n i t o r i n g  o f  e x p r e s s i v e

b e h a v l o r .  J o u r n a l  o f  p e r s o n a l i t y  a n d  S o c i a l

P s v c h o l o q v ,  3 0  ,  5 2 6 - 5 3 ' 7  .

S p e n c e ,  J . ,  H e l m r e i c h ,  R . ,  &  S t a p p ,  J .  ( 1 9 7 3 ) .  A  s h o r t

v e r s i o n  o f  t h e  a t t i t u d e s  t o  w o m e n  s c a l e  ( A W S ) .

B u l l e t i n  o f  t h e  p s y c h o n o m i c  S o c i e t y ,  2 ,  2 I g - 2 2 0 .

S t i f f ,  J . ,  D i l f a r d ,  J . ,  S o m e r a ,  L . ,  K i m ,  H . ,  e t  a l
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(  1 9 B B  )  .  E m p a t h y ,  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  p r o s o c i a l

b e h a v i o r .  C o m m u n i c a t i o n  M o n o c J r a p h s ,  5 5 ( 2 ) ,  1 9 8 -

2r3 .

T u n n e l l ,  G . ,  ( 1 9 8 4 ) .  T h e  d i s c r e p a n c y  b e t l r e e n  p r i v a t e

a n d  p u b l i c  s e l v e s :  P u b l i c  s e l f - c o n s c i o u s n e s s

a n d  i t s  c o r r e l a t e s .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y

A s s e s s m e n t  ,  4 8 ,  5 4 9 - 5 5 5 .

W e i g e l ,  R . ,  &  N e l v m a n ,  L .  ( 1 9 7 6 ) .  I n c r e a s i n g  a t t i t u d e -

b e h a v i o r  c o r r e s p o n d e n c e  b y  b r o a d e n i n g  t h e  s c o p c

o f  t h e  b e h a v i o r a l  m e a s u r e .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y

a n c l  S o c i a l  P s v c h o l o q v ,  3 3 ( 6 ) ,  7 9 3 - B O 2 -

W e i g e l ,  R . ,  V e r n o n ,  D . ,  &  T o g n a c c i ,  L .  ( 1 9 1 4 )  -  T h e

s p e c i f i c i t y  o f  t h e  a t t i t u d e  a s  a  d e t e r m i n a n t

o f  a t t i t u d e  b e h a v i o r  c o n g r u e n c e .  J o u r n a l  o f

P e r s o n a l i t v  a n d  S o c i a l  P s v c h o l o g v ,  3 0 ,  7 2 4 - 2 8 .

W i c k e r ,  A .  (  1 9 6 9  )  .  A t t i t u d e s  v e r s u s  a c t i o n s :  T h e

r e l a t i o n s h i p  o f  v e r b a l  a n d  o v e r t  b e h a v i o r a l  r e s p o n s e s

t o  a t t i t u C e  o b i e c t s .  J o u r n a l  o f  S o c i a l  T s s u e s ,

2 5 ( 4 ) ,  4 r - 7 8 .

Y u k o r , H . , B l o c k ,  J . ,  &  C a m p b e l l ,  v J .  ( t g S g ) .  A  s c a l e

t o  m e a s u r e  a t t i t u d e s  t o r , i a r d  d i s a b l e d  p e r s o n s .

A l b e r t s o n ,  N . Y . :  H u m a n  R e s o u r c e s  F o u n d a t i o n .
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Z a n n a ,  M .  ,  O l s o n  ,  J .  ,  &  F a z i o ,  R .  (  1 9 8 0 )  .  A t t i t u d e -

b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y :  A n  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e

p e r s p e c t i v e .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t v  a n d  S o c i a l

P s v c h o l o q v ,  3 B ( 3 ) ,  4 3 2 - 4 4 O -

Z a n n a ,  M . ,  O l s o n ,  J . ,  &  F a z i o ,  R .  ( 1 9 8 1 ) .  S e l f - p e r c e p t i o n

a n d  a t t i t u d e - b e h a v i o r  c o n s i s t e n c y -  P e r s o n a l i t v

a n d  S o c i a l  P s v c h o l o g v  B u l 1 e t i n ,  7 ( 2 ) ,  2 5 2 - 2 5 6 '
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B .  I ' m  p o p u l a r  w i t h  p e r s o n s  m y  o w n  a g e .
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1 5 .  I  h a v e  a  l o w  o p i n i o n  o f  m y s e l f .
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X  I 1 .  I  o f t e n  f e e f  u p s e t  w i t h  m y  w o r k .

X  l B .  I ' m  n o t  a s  n i c e  l o o k i n g  a s  m o s t

p e o p l e .

I  9  .  I f  T  h a v e  s o m e t h i n g  t o  S d | ,  I  u s u a l l y

s a y  i t .

2 0  .  M y  f a m i  l y  u n d e r s t a n d  s  m e .

X  2 1 .  M o s t  p e o p l e  a r e  b e t t e r  l i k e d  t h a n

I  a m .

X  2 2 .  I  u s u a l l y  f e e l  a s  i f  m y  f a m i t y  i s

p u s h i n g  m e .

X  2 3 .  I  o f  t e n  g e t  d i s c o u r a g e d  w i t h  r , i h a t

f  a m  d o i n g .

X  2 4 .  I  o f t e n  w i s h  f  w e r e  s o m e o n e  e l s e .

X  2 5 .  I  c a n ' t  b e  d e p e n d e d  o n .
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I  ns t r uc t  i  ons

On  the  f o l l ow ing  pages  a re  l i s t ed  va r i ous  s ta temen ts

w i t h  wh i ch  you  may  ag ree  o r  d i sag ree .

T h i s  s t u d y  i s  b e i n q  c o n d u c t e d  t o  f i n d  o u t  w h i c h

s t a t e m e n t s  r e f l e c t  t h e  o p i n i o n s  o f  t h e  l a r g e s t  n u m b e r

o f  p e o p l e .  Y o u  a r e  a s k e d  t o  h e l p  d e t e r m i n e  t h e s e  r e s u l t s

b y  c i r c l i n g  t h e  n u m b e r  w h i c h  c o r r e s p o n d s  b o  h o w  s t r o n g l y

y o u  a g r e e  o r  d i s a g r e e  w i t h  e a c h  s t a t e m e n t .

T h e  f o l l o w i n g  s c a l e  r e p r e s e n b s  y o u r  a g r e e m e n t

o f  d i s a g r e e m e n t :

1  -  T  d i s a g r e e  v e r y  m u c h

2  -  I  d i s a g r e e  p r e t t y  m u c h

3 - I d i s a g r e e a l i t t l e

4  -  T  a r ' r r e o  a  l i t t l e

5  -  I  a , 1  r e e  p r e t t y  m u c h

6  -  I  a g r e e  v e r y  m u c h

P l e a s e  r e m e m b e r  t h a t  t h e r e  a r e  n o  r i g h t  o r  r , r r o n g

a n s w e r s  t o  t h e s e  s t a t e m e n t s ,  b u t  a l l  s t a t e m e n t s  a n s w e r e d

s h o u l - d  r e f l - e c t  y o u r  m o s t  a c c u r a t e  d e s c r i p t i o n  o f  p e r s o n a l

A  a t  r o F m o n  f  n r  r l  i  q  :  n  r o a m a n  { -!  U u l l l u t l  I  .
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A t t i t u d e  S c a l e

I t  i s  m o r e  s e r i o u s  t o  b r e a k  G o d ' s

l a l s  t h a n  t o  b r e a k  m a n '  s  l a w .

S f . t r r j e n f . s  n r r c r h t  l - ^  r a q n o r - f  f e a C h e f Su u u v L r r u u  v u Y t r

f o r  t h e i r  k n o w l e d g e .

T h o  I  a w  n r r n i  s h e s  t h e  b a d  a n d

p r o t e c t s  t h e  g o o d .

I  f e e l  b a d  a b o u t  t u r n i n g  d o w n  a

t rocrc ra  r  r , rho  a  sks  f  o r  a  handout  .

' F h o r o  i q  n ^  n n i n l  ' i  n  d o i n n  f h i n r r qv t r  L r r Y U

f  a r  n r : n n t  c .  r ^ r h 6  l e a d  w o r t h l e s s

l i v e s .  (  R )

m L ^  ^ ^ 1 . i  ^ ^  ^ ^ n m n n l  v  d i  s F . o r f .  t h er l l g  y v I r L q  u v r t t r t l v r r r l  u r o u v L  u

t r u t h  w h e n  t h e y  a r e  g i v i n g  e v i d e n c e .

S t r i c t  e n f o r c e m e n t  o f  t r a f f i c

r p a n r l a f . i o n s  i -  r L ^  ^ h 1 r '  t or s Y u ! q u r v l l o  r J  u l l u  u r r r j /  w q J

n r e \ / F r n f .  a r - r - i  r i e n t s  .

4 4

1 .

z .

*  4 .

* t r r

* R

6

?

' 7 -

I n T h o n  ̂ r . l A n i z a l . i O n S  l i k e  t h ev ! Y q r r f a q r

S a l v a t i o n  A r m y  g i v e  h a n d o u t s

n o n n l  o  l - h o r r  o n r \ a ) r ' r r A a t o  f  h o s g
I  v  L L e  

f

n o n n l  o  t n  r o m l l n  a  d f a i n  O n

A  n a r q ^ n  r ^ r h n  i  q  n n J -  r ^ r i  1  I  i  n n

t o

c n n i  o 1 -  r r  1 P ' \
\  

! \  
/

t o12
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4 6

a n d  k e e p  o n e ' s  s e l f - r e s p e c t .

*  I 7 .  I  f i n d  i t  a n n o y i n s  t o  b e  a s k e d  I  2  3  4  5  6

t o  h e l p  s o m e o n e  o u t  o f  a  j a m .  ( R )

1 8 .  P h y s i c a l  f i t n e s s  a c t i v i t i e s  a r e  I  2  3  4  5  6

i m p o r t a n t  f o r  m a i n t a i n i n g  h e a l t h .

1 9 . T h e r e s h o u l d b e a s t r i c t m e r i t  L  2  3  4  5  6

s y s t e m  i n  j  o b  a p p o i n t m e n t  a n d

n r o m n f .  i  n n  r u  i  f . h n r r f .  r c r r a  r 6 l  t o  S e X .

2 0 .  E v e r y  f a m i l y  s h o u l d  h a v e  f a m i l y  I  2  3  4  5  6

p r a y e r s  o r  s a y  g r a c e  b e f o r e  m e a 1 s .

*  2 I .  I  w o u l d  l i k e  t o  t a k e  p a r t  i n  a  1  2  3  4  5  6

s o c i a l  a c t i o n  p r o g r a m  f o r  a i d i n g

n e e f l w  1 . . 1 r  ' ! l n f  n r l - r r n : { - o  n o 1 .  S O n S .

2 2 .  T e a c h e r s  f a r  t o o  f r e q u e n t l y  t r y  t o  I  2  3  4  5  6

i n s t i l l  o p i n i o n s  a n d  v a l u e s  w h i c h

s t u d e n t s  s h o u l d  n o t  h a v e  f o r c e d

l r h n n  i l - r a m

2 3 .  P a r e n t s  o f  d i s a b l e d  c h i l d r e n  I  2  3  4  5  6

s h o u l d  b e  l e s s  s t r i c t  t h a n  o t h e r

n e r o n t q

2 4 .  S w e a r i n g  a n d  o b s c e n i t y  a r e  m o r e  I  2  3  4  5  6

r e p u l s i v e  i n  t h e  s p e e c h  o f  a  w o m a n
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4 7

t h a n  o f  a  m a n .

2 5 .  A  p e r s o n  s h o u l d  b e  p e r m i t t e d  t o  I  2  3  4  5  6

d r i v e  a  c a r  o n l y  a s  l o n g  a s  h e

d o e s  n o t  a b u s e  h i s  p r i v i l e g e .

2 6 .  I t  i - s  u p  t o  t h e  g o v e r n m e n t  t o  t a k e  |  2  3  4  5  6

c a r e  o f  C i s a b l e d  D e r s o n s .

2 1 .  C o m p u l s o r y  p h y s i c a l  a c t i v i t y  7  2  3  4  5  6

p r o g r a m s  s h o u l d  b e  k e p t  t o  a

m i n  i m u m  .

x  ? Q  r F  v n l r  h a n n o n  t . o  w i  L n e S S  a nI  v v 1 2 3 4 5 6

a c c i d e n t  o r  c r i m e  t h e s e  d a y s ,  t h e

b e s t  t h i n g  t o  d o  i s  l e a v e  t h e

s c e n e  a n d  k e e p  q u i e t  a b o u t  w h a t

y o u  h a v e  s e e n  o r  h e a r d .  ( R )

*  2 9 .  I f  y o u  h e l p  p e o p l e  t o o  m u c h  t h e y  I  2  3  4  5  6

w i l l  s o o n  d e p e n d  o n  y o u  f o r

p r o b l e m s  t h e y  c o u l d  h a n d l e

t h e m s e l v e s .

3 0 .  T h e  p o l i c e  u s e  t h e i r  " b a d g e "  a s  a n  I  2  3  4  5  6

e x c u s e  t o  p u s h  p e o p l e  a r o u n d .

3 1 .  T h e  p o l i c e  a r e  g e n e r a l l y  q u i t e  1  2  3  4  5  6

i m p a r t i a l  a n d  f a i r  i n  t h e  w a y  t h e y
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c a r r Y  o u t  t h e  l a r . .

3 2 .  T h e  r e s p o n s i b i l i t Y  o f  m a k i n g  a

l i v i n g  s h o u l d  n o t  w e i g h  o n  a

p e r s o n ' s  s h o u l C e r s  s o  m u c h  t h a t

h e  h a s  n o  t i m e  f  o r  a n Y t h i - n g  e l s e  '

3 3 .  E x a m i n a t i o n s  f o r  d r i v e r s '  l i c e n s e s

s h o u l d  b e  d i f f i c u l t  e n o u g h  t o

e l i m i n a t e  D e r s o n s  w h o  a r e

p h y s i c a l l l '  u n f i t  a n d  e m o t i o n a l l Y

u n s t a b l e .

3 4 .  P h y s i c a l  a c t j . v i t i e s  s t r e n g t h e n  I

m o r a l  d e v e l o p m e n t .

3 5 .  I t  w o u l d  b e  \ , r r o n g  f  o r  a  c h u r c h  1

m e m b e r  t o  h a v e  a  j o b  a s  a  b a r t e n d e r '

3 6 .  B y  a n d  l a r g e ,  t h e  p o l i c e  c a r r y  o u t  1

t h e i r  d u t i e s  e f f i c i e n t l Y .

*  3 7 .  I L  i s  d i s t u r b i n g  f o r  m e  t o  r e a l i z e

t h a t  s o m e  P e o P l e  a r e  h e l P l e s s  a n d

s u f f e r i n g  m o s t  o f  t h e  t i m e .

3 8 .  T e a c h e r s  a r e  g e n u i n e l y  c o n c e r n e d

w i t h  t h e  n e e d s  o f  i n d i v i d u a l

s t u d e n t s .

l c r

: C

)

6
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3 9 .  W e  o w e  i t  t o  t h e  v e r y  p r i n c i p l e s

o f  d e m o c r a c y  o n  w h i c h  o u r  c o u n t r y

i s  f o u n d e d  t o  e a r n  a  l i v i n g .

4 O  A  n o r q a ) n  q l r n r r ' l r l  n h o r r  n n l r r  l - h n c o

l a w s  t h a t  s e e m  r e a s o n a b l e .

4 I .  Y o u  h a v e  t o  b e  c a r e f u l  w h a t  y o u

s a y  w h e n  y o u  a r e  w i t h  d i s a b l e d

p e o p l e .

4 2 .  T h e  r i g h t  t h i n g  t o  d o  i s  t o  w o r k

h a r d /  e a r n  y o u r  o w n  l i v i n g  a n d

n o t  e x p e c t  t o  h a v e  w h a t  y o u  c a n ' t

p a y  f o r .

4 3 .  I t  i s  m o r e  i m p o r t a n t  t o  g o  t o

c h u r c h  t h a n  t o  b e  a c t i v e  i n

p o l i t i c s .

4 4 .  A  n a t i o n  t h a t  h a s  a n  e f f i c i e n t

a r m y  i s  g e n e r a l l y  - , v o r t h y  o f

4 5 -  P h v q ' i  r - a l  a r - t i v i f . v  i s  n o t  a S

i m p o r t a n t  a s  i n t e l l e c t u a l  a c t i v i t y .

4 6 .  f n t o x i c a t i - o n  a m o n g  w o m e n  i s  w o r s e

t h a n  i n t o x i c a t i o n  a m o n g  m e n .

4 9

5 6

6
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*  41 .  You  can  ge t  i n t o  r ea l  t r oub le  I  2  3  4  5  6

b e i n g  a  " G o o d  S a m a r i t a n , "  a n d  a r e

b e t t e r  o f f  s t e e r i n g  c l e a r  o f  o t h e r s '

p r o b l e m s .  (  R )

4 8 .  I t  i s  i n s u l t i n g  t o  l l o m e n  t o  h a v e  7  2  3  4  5  6

t h e  " o b e y "  c l a u s e  r e m a i n  i n  t h e

m a r r i a g e  s e r v i - c e .

4 9 .  I t  i s  r a r e  f o r  a  t e a c h e r  t o  a l l o t v  I  2  3  4  5  6

a  s t u d e n t  t o  c h a l l e n g e  h i s  j u d q m e n t s

e v e n  o n  q u e s t i o n s  t + h i c h  a r e  r e a l l y

a  m a t t e r  o f  o p i n i o n .

5 0 .  D i s a b l e d  p e o p l e  a r e  a s  h a p p y  a s  7  2  3  4  5  6

n r ^ r n d  i  s a l - r ' l  e d  n e  r .  S O n  S  .

*  S t a t e m e n t s  w h i c h  r r r i 1 l  b e  s c o r e d .

f  R  )  S t . a  t -  o m e n f . s  r s i  1 1  b e  r e v e r s e d  s c o r e d  .
\  r \  /

I t e m s  4 ,  5 ,  B ,  1 0 ,  I ' 7 ,  2 I  ,  2 8 ,  2 9 ,  3 7 ,  4 1  -  ( F i s c h e r ,

1 e 7 3 ) .

I t e m s  2 ,  3 ,  6 ,  1 6 ,  2 2 ,  3 0 ,  3 1 ,  3 6 ,  3 8 ,  4 0 ,  4 4 ,  4 9

(  n i q r y  ,  t 9 B 4 )  .

I t e m s  1 3 ,  1 9 , 2 4 ,  4 6 , 4 8  -  ( S p e n c e ,  H e l m r e i c h  &  S t a p p '

1 0 7 ?  1
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23 ,  26 ,  4 r ,  50 -  ( Y u k o r ,  B l o c k ,  &  C a m p b e l l ,

5 1

I t e m s  1 2 ,

1 9 5 9 ) .

I t e m s  I ,

I t e m s  1  5  ,

I t e m s  J ,

I t e m s  1  B  ,

g ,  2 0 ,  3 5 ,  4 3

3 2 ,  3 9 ,  4 2  -  (

1 1 ,  7 4 ,  2 5 ,  3 3

2 7 ,  3 4 ,  4 5  -  (

( D y n e s ,  1 9 5 5 ) .

H i n c k l e y  &  H i n c k l e Y

-  ( S i e b r e c h t ,  1 9 4 1 )

R i c h a r d s o n ,  1 9 6 0  )  .

1 9 3 9 )
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A p p e n d i x  3 .  I n s t r u c t i o n s  g i v e n  t o  s u b j e c t s  w i b h  t h e

b e h a v i o r  q u e s t i o n n a i r e ,  f o l l o u e d  b y  t h e  B e h a v i o r

Q u e s t i o n n a i r e .

I  n s  t r u c t  i  o n s

O n  t h e  f o l l o r v i n g  p a g e s  a r e  l i s t e d  v a r i o u s  a c t i v j - t i e s

t h a t  p e o p l e  d o  i n  d i f f e r e n b  d e g r e e s ,  s u c h  a s  s p c e d

n €  r l r i  r z i  n a  € r e 1 . 1 l l e n 1 - . V  O f  1 z 6 r ' | -  i  n r  m > 1 z i  n ^  1 - 1 l l f .  a n n l  i  r - a  l - . i  O n S ,v l f  v r r r Y /  r  r r r q r r r r r Y  * y " y '

a n d  o t h e r  t h i n g s .  I t  i s  r e c o g n i z e d  t h a t  t h e r e  a r e

d i f f e r e n c e s  o f  o p i n i o n  a n d  m a n y  d i f f e r e n t  p r a c t i c e s

i n  r e n a r d  t o  t h e  b e h a v i o r s  l i s t e d .

T h i  s  s l . r r d v  i s  h e i  n o  r - o n d u c t e d  t o  f  i n d  o u t  w h i c h
f  - "

o f  t h e s e  b e h a v i o r s  a r e  b e i n g  p e r f o r m e d  b y  b h e  l a r g e s t

n u m b e r  o f  p e o p l e .  Y o u  a r e  a s k e d  t o  h e l p  i n  f i n d i n g

t h e  l a r g e s t  n u m b e r  b y  c i r c l i n g  t h e  n u m b e r  w h i c h  c o r r c s p o n d s

t o  t h e  m o s t  a c c u r a t e  d e s c r i p t i o n  o f  v o u r  b e h a v i o r  i n

e a c h  o f  t h e  s i t u a t i o n s  n a m e d -

T h e  f o l l o w i n g  s c a l e  r e p r e s e n t s  t h e  f r e q u e n c y  o f

y o u r  b e h a v i o r :

0  -  n e v e r

' I  
-  r r r o l r r

a  ^  ^ * ^ + . i  * ^ ^
L  -  - U l t t g L a l t t g D

?  -  f r o c r r r a n l - 1 r r
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v e r y  f r e q u e n t l Y

a n s w e r e d  s h o u l C  r e p r e s e n t  t h e  m o s t

o f  y o u r  b e h a v i o r .

s i g n  y o u r  n a m e .  A 1 1  r e P l i e s  a r e
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A l l  q u e s t i o n s

a c c u r a t e  e s t i m a t e

P l e a s e  d o  n o t

a n o n y m o u s .
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B e h a v i o r  Q u e s t r o n n a l r e

H o r v  o f  t e n  h a v e  Y o u  c r i t i c i z e d  a  O

m e d i c a l  d o c t o r  f o r  m a k i n g  a n  i n c o r r e c t

d i  r n n n q i  q ?
e r q Y r r v v + v  !

H o w  o f t e n  h a v e  Y o u  P a r k e d  a t  a  P l a c e

w h e r e  p a r k i n g  i s  P r o h i b i t e d ?

H o w  o f t e n  d o  Y o u  a t t e n d  r e l i g i o u s

s e r v i  c e s  ?

H o w  o f t e n  d o  Y o u  d o  P h y s i c a l

e x e r c  i  s e s  ?

H o w  o f t e n  h a v e  Y o u  v o r k e d  f o r  a n  0

o r g a n i z a t i o n  w h i c h  p r o v i d e s  r e 1 l e f

f o r  v i c t i m s  o f  n a t u r a l  d i s a s t e r s ?

H o w  o f t e n  d o  y o u  u s e  c r e d i t  c a r d s ?  0

H o v  o f t e n  h a v e  y o u  p a r k e d  a t  a  p l a c e  0

w h e r e  p a r k i n g  w a s  l i m i t e d  L o  a  c e r t a i n

1  o n c r f . h  o f  t .  i  m e ,  a n C  e x c e e d e d  t h ef  e r r Y  v r r

n a r k i n c r  f . i m e  l i m i t ?

H o w  o f t e n  d o  y o u  v o t e  w h e n  t h e  s l a t e  0

i s  p r i m a r i l y  l o c a l  c a n d i d a t e s ?

B e f o r e  d r i v i n g  y o u r  c a r  i n t o  o r  0

a c r o s s  a  " t h r o u g h - t r a f f i c "  s t r e e t  f r o m

1 .

)

?

n

4 .

q

6 .

' 7 .

B.
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5 5

10 .

1 A

a  s i d e  s t r e e t  o n  w h i c h  a  " s t o p "  s i g n

i s  p o s t e d ,  h o w  o f b e n  d o  y o u  b r i n g  y o u r

r r a  r  l -  n  a  a \ r r m n 1  e f  a  q l - n n  h o  F n r a  o n l -  a r i  n a
!  r l r \ J

f . h e  "  f . h r n r r r r h  "  S t 1 .  e e t ?

H o w  o f t e n  d o  y o u  g o  t o  t h e  d o c t o r

f o r  a  r o u t i n e  p h y s i c a l  e x a m i n a t i o n

w h e n  y o u  a r e n ' t  f e e l i n g  i 1 f ?

H o v  o f t e n  h a v e  y o u  h e l p e d  a n  e l d e r l y

o r  c l i s a b l e d  n e r s o n  t o  C r o S S  a  s t r e e t ?v '

H o w  o f t e n  h a v e  y o u  t a k e n  h o t e l  o r

r e s t a u r a n t  t o w e l s ,  s i l v e r r v a r e ,  a s h

t r a y s ,  e t c .  t o  k e e p  f o r  y o u r s e l f ?

H o w  o f t e n  h a v e  y o u  d o n a t e d  m o n e y  t o

a  r r r ' l  i  n i  n r r e  n r ^ r n i  o :  F  i  n n ?f  r Y r u u J  v ! \ r o L t L L q  u l u t l :

H o w  o f t e n  h a v e  y o u  c r i t i c i z e d  a

f e m a l e  w h o  i s  " i n  c h a r g e "  o n  t h e

g r o u n d s  t h a t  a  m a n  c o u l d  d o  t h e  j o b

b e t t e r ?

H o w  o f t e n  d o  y o u  b e c o m e  i n t o x i c a t e d

o n  a l c o h o l ?

H o r . r  o f t e n  h a v e  y o u  d o n a t e d  b l o o d  t o

t h e  R e d  C r o s s ?

0

0*  1 1 .

1 ,2 .

0

*  1 6 .



S e l f - E s t e e m ,  A t t i t u d e  a n d  B e h a v i o r

5 6

*  I ' 7 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  a s k e d  a  s t r a n g e r  0  1  2  3  4

w h o  a p p e a r e d  t o  ] c e  h a v i n g  a  p r o b l e m

i f  y o u  c o u l d  p o s s i b l y  b e  o f  h e l p  t o

h i m r / h e r ?

1 8 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  y e l 1 e d  a t  a n o t h e r  0  L  2  3  4

d r i v e r  f o r  m a k i n g  a  " s t u p i d "  d r i v i n g

e r r o r ?

*  1 9 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  w o r k e d  f o r  a n  0  1  2  3  4

c r r c l a n i z . a t i ^ "  - ' 1 ^ ' i ^ L  i d e s  f o o dv r Y u r r r z q u r v l l  w r t f u l l  I / L v v

f o r  t h e  n e e d y ?

2 0 .  H o l ^ r  o f t e n  h a v e  y o u  n o t  g o n e  t o  w o r k  0  f  2  3  4

o r  s c h o o l  w i t h  t h e  e x c u s e  t h a t  y o u

\ 4 r e r e  s i c k  r r h e n ,  i n  f a c t r  f o u  \ r / e r e

n o t  s i c k .

2 I .  H o w  o f t e n  d o  y o u  p r a y  b e f o r e  o r  a f t e r  0  1  2  3  4

m e a l  s  ?

2 2 .  I n  f  i l l i n g  o u t  f  o r r n s  o r  s t a t i - n g  0  1  2  3  4

i n f o r m a t i o n  v e r b a l l y  w h e n  a p p l y i n g

f o r  w o r k ,  d n |  k i n d  o f  l i c e n s e ,  b o n d ,

r e l i e f ,  e t c . ,  h o w  o f t e n  h a v e  y o u

o m i t t e d  o r  r e p o r t e d  f a c t s  i n c o r r e c L L y ?

*  2 3 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  d i r e c t l y  p r o v i d e d  0  L  2  3  4
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a  v i c t i m  o f  a  p e r s o n a l  c r i s i s  t i i t h

s o m e  t y p e  o f  a s s i s t a n c e ?

x  2 4 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  h e l p e d  a  s t r a n g e r  O  1  2  3  4

w h o  l f a s  h a v i  n o  r - a  r  t  r o u b l e s ?

2 5 .  H o w  o f t e n  d o  y o u  v o t e  d u r i n g  a  0  I  2  3  4

p r e s i d e n t i a l  e l e c t i o n ?

*  2 6 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  p e r s o n a l l y  O  1  2  3  4

p r o v i d e d  f o o d  f o r  t h e  n e e d y ?

2 7  .  H o w  o f  t e n  d o  y o u  c r i t  i c i - z e  p e o p l e  O  1  2  3  4

w h o  a r e  r u d e  t o  t h e i r  s u p e r i o r s ?

2 8 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  r e p o r t e d  i n c o r r e c t  O  I  2  3  4

i n f o r m a t i o n  o n  a n  i n c o m e  t a ; r  r e t u r n ?

2 9 .  l V h e n  a  p e r s o n  i n  a u t h o r i t y  t e t l s  y o u  O  1  2  3  4

t o  d o  s o m e t h i n g ,  h o w  o f t e n  d o  y o u  d o

i t ,  e v e n  t h o u g h  y o u  c a n ' t  s e e  t h e

r e a s o n  f o r  i t ?

*  3 0 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  d r i v e n  s o m e o n e  O  1  2  3  4

h o m e  b e c a u s e  h e / s h e  h a s  h a d  t o o

m u c h  t o  d r i n k  a n d  a r e  u n a b l e  t o

s a f e l y  d r i v e  t h e m s e l v e s ?

3 1 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  c r i t i c i z e d  a  O  I  2  3  4

t e a c h e r  f o r  u n f a i r n e s s ?
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3 2 .  H o l r  o f t e n  d o  y o u  q u e s t i o n  t h e

' i  t t d o m e n f .  o f  t t m n i  r e s  o r  f  e f  e 1 .  e e s  ' , v h e n
. ,  * - Y

f . h o v  a r p  t . h o r r n h f .  f n  h a r z g  m a d e  a n

i n c o r r e c t  C e c i s i o n ?

*  3 3 .  H o w  o f t e n  h a v e  y o u  v o l u n t e e r e d  t o  0

g i v e  a  f  r  i e n d  m o n e y  r , r h o  \ \ r a s  i n  n e e d

o f  m o n e t a r y  h e l p ?

? A H n r ^ r  n f f o n  d n  V O U  r U a t C h  e d g c a t i O n a l;

1 - c r ' l  p r z i  q  i o n  n r a ) d r : m q ?

H o i , r  o f  t e n  h a v e  y o u  w r i t t e n  b o  y o u r

s e n a t o r  o r  c o n g r e s s m a n  t o  u r g e  t h e m

l - . n  r r n f . p  i n  a  n r  r l -  i  a r r  l  =  r  r . r : r r  f  O f  a*  . v *

? 6

5B

34

36 .

c e r t a i n  b i l l ?

H o i +  o f t e n  d o  y o u  d r i v e

w h i c h  i s  m o r e  t h a n  t h e

s p e e d  1 i r , r i  t  ?

H o r t r  o f t e n  d o  y o u  v o t e

c a n d  i  d a  t e s  ?

r t  :  q n a a r l

p o s  t e d

f o r  f e m a l e

f n d i c a t e s  q u e s t i o n s  w h i c h  l s i l l  b e  s c o r e d
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A p p e n d i x  4 .  I n f o r m a t i o n  g i v e n  t o  s u b j e c t s  a b o u t  t h e

p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y .

P u r p o s e  o f  S t u d y  a n d  C o n s e n t

T h e  f o l l o i , r i n g  p a g e s  c o n t a i n  m a n y  s t a t e m e n t s  w i t h

w h i c h  y o u  m a y  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  T h i s  s t u d y  i s  b e i n g

c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  s t a t e m e n t s  r e f l e c t  t h e

o p i n i o n s  a n c  b e h a v i o r a l  p r a c t i c e s  o f  t h e  l a r q e s t  n u m b e r

o f  p e o p l e .

Y o u r  c o n s e n t  t o

v o f u n L a r y  a n d  m a y  b e

p e n a l t y .

N a m e s  o f  p a r t i c i

a l l  a n s l J e r s  w i l l  b e

c o m p l e t e d  s t u d y  w i l l

n a r t i r - i n a t - o  i n  f h i e  q f r r r l r r  i c  n ^ m n l o ] - a t r r. I  r r  u v t u v r s u s l y

r v i t h d r a w n  a t  a n y  t i m e  w i t h o u t

p a n t s  w i l l  n o t  b e  r e q u i r e d  a n d

c o n f i d e n t i a l .  C o p i e s  o f  t h e

b e  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t .


